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HISTORIE ADIKTOLOGICKE
AMBULANCE PRIBRAM

Je soucasti Centra adiktlogickych sluzeb Magdaléna Pribram

2002 vznik K-centra v Pribrami — poradenske sluzby soucasti Kacka

2015 velky narust poptavky po poradenskych sluzbach v K-centru

2017 otevreni Adiktologické ambulance — zdravotnickeé zarizeni - smlouvy s pojistovnami

e Zaroven stale cast klientu v rezimu OSP




AA je jak zdravotnické zarizeni - smlouvy s pojistovnami, tak AA poskytuje Odborné socialni
poradenstvi — tzn. sluzby klientum bez nutnosti doporuceni od psychiatra

Jsme standardni AA ale i dorostova AA (cilova skupina od 15 let)

V soucasnosti je v AA 7 pracovniku — celkem na 3,3 Gvazku (multidisciplinarni tym)

Psychiatricka pece — 3dny v mesici externim psychiatrem

Skupinova psychoterapie — aktualné 2 skupiny

Penitenciarni a postpenitenciarni péce (spoluprace s Véznici Pribram, PMS a Probacnim
domem)

Soudné narizené ambulantni lécby, spoluprace s OSPOD, PMS, Nemocnici Pribram...




ROK 2022 — DLOUHE GEKACI DOBY A
PREVIS KLIENTU, CO S TiM?

* Po lockdownech v dobe pandemie zhorseni dusevniho zdravi populace — zvyseni naporu na

zarizeni poskytujici péci o dusevni zdravi
* Prodluzuje se cekaci doba na 2 - 3 mésice — shodne s ¢ekaci dobou na pobytovou lecbu

* Hypoteéza, ze by méla byt ambulantni [écba dostupnéjsi — prvni kontakt s klientem a
nasmerovani dal

* Kdyz uz se klienti dostali do péce, prichazeli ve spatnych stavech, za dobu cekani se casto
zhorsili

* Casto na termin objednany mésice dopredu uz nedorazili, protoze se zménila motivace nebo
celkove zivotni situace



JAK ZUYSIT DOSTUPNOST NASICH
SLUZEB?

* Zvyseni kapacity prostoru — ma to sve limity,ambulance neni nafukovaci

» Zvyseni kapacity personalu — navyseni Uvazku, prijeti novych kolegu — opét limity v prostoru
* Sitovani sluzeb — jinde to neni lepsi, neni kam odkazat

* Ukoncovani dlouhodobych klientt, zavedeni maximalni doby ambulantni 1écby?

» Zavedeni skupin a prevedeni casti klientl do skupinové péce?

* Prace jen s motivovanymi se zakazkou!?

 Casto se délo, ze se zvysovala dostupnost osobnim nasazenim pracovnikl — protazeni pracovni
doby...




ZACATEK OPEN DAYS - VERZE 1.0

* Vize — udelame otevreny prostor, kam si nebudeme objednavat klienty a budeme prijimat ihned
ty, co prijdou ,,z ulice*

e Zacatek 3/2023

* Prijmeme je hned, zhodnotime potreby, bud’ odkazeme a nebo bude klient pokracovat v
prostoru kratkych intervenci dokud se neuvolni misto pro ,,plnou ambulantni lecbu*

* Informovani spolupracujicich subjekti — mésto, OSPOD, PMS...
» Z pocatku | kolegyné, 2x tydné na 2 hodiny (PO: 14-16,ST:9-11)

* Do Open dne ze zacatku prumérné 4 klienti, pocty prichozich se ale zacaly zvysovat se
zvysujicim se povedomim o sluzbé



KAM JSME SE POSUNULI - VERZE 1.1

* Zacali jsme resit ,,otevreny prostor® i na supervizich — zatizeni jednoho cloveka

* Posileni o dalsiho kolegu, nasledné jesté o jednoho, momentalné zpravidla 2-3 lidi 2x tydne
* Pravidelné 4-9 osob na jeden open day

* Posunuti casu ve stredu na 10-12

* Pridani open dne cCisté na testovani (celé pondeli, které ma na starosti | pracovnik)

* S pribyvajicimi zkusenostmi je prace v casovem presu komfortnéjsi

« Zatizeni se méni v prubéhu roku (v lété pInéjsi stredecni dopoledni casy, od podzimu do jara
pln€jsi pondélni odpoledni)



pocet kontaktli  pocet osob
brezen az prosinec 2023 126

64
leden az rijen 2024 250 97l v E A 4 i l E

* Cca |I/3 lidi je odkazana do jiné péce, |/3 lidi vyresi sve potize v ramci kratkych intervenci
nebo vymizi, 1/3 lidi zUstava ve stabilni péci AA a prechazi do ,,plné almbulantni lécby*

Brezen az prosinec 2023 126 64
Leden az rijen 2024 280 108



DULEZITOST KRATKYCH INTERVENCI
A VEASNEHO ZACHYTU

Vychytani motivacniho okna — faze kontemplace je casto kratka

Rychle zhodnoceni stavu — zhodnoceni vhodnosti ambulantni Iécby, pripadné odkazani —
nasledné kratké intervence pro udrzeni motivace

V siti by to méli zajistit praktici, detsti lekari ALE...

Setreni ¢asu a nakladu, klient nec¢eka na sluzbu, do které neni vhodné indikovan

Zachyceni klienta ,,vcas", jeste nez prijdou dalsi negativni dopady jeho uzivani




NASTROJE KTERE VYUZIVAME A
OSVEDEILY SE

Predvstupni dotazniky — verze pro klienty a pro osoby blizké

Rychle diagnostické metody — dg. kritéria dle MKN, AUDIT, CAST, DAST...

30ti denni test abstinence vyuzivany jako sebemonitorovaci nastroj, kazdé sezeni zhodnoceni

Predavani mezi kolegy, aby se nevazal v ramci kratkych intervenci klient na jednoho pracovnika
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JETO ULEVA NEBO ZVYSENI ZATEZED

-Pracovnici pocituji zvyseni stresu kdyz maji open day — nikdy nevi, kolik lidi prijde

-Je narocné sedet s klientem a neustale pres zvonek poustét dalsi klienty, kteri se hromadi v
cekarne — vytvari to tlak

-Pravidla pro dusevni hygienu v ramci open days — v pondéli si jiz po open day neobjednavat klienty,
ve stredu posunout open day az od |0 (prichazet do prace a mit ihned napor, nékdy uz cekali
klienti pred dvermi ambulance — zvysovani frustrace, Spatny start do dne)

+Smysluplnost, naplnéni verejného zavazku dostupnosti

+Mené prazdnych hodin, kdy neprisel objednany klient na prvni kontakt (Casova efektivita)

+“Cekacky‘ nejsou



NASE VIZE - OPEN DAYS VERZE 2.0

* Uleveni si a rozsireni sluzeb Open dne o motivacni skupinu

* Tato skupina otevrena, pro kohokoliv z open dne, vedena dvéma peery/recovery kouci

* Soucasti sluzeb i case management, kdy mohou vedouci motivacni skupiny pomoci i v dalsich
potrebach klientu

* Uvazujeme i nad volnocasovymi aktivitami s klienty

e 222 Uvazujeme...




DEKUJEME ZR POZORNOST

Mgr. Hana Vavrincova — vedouci AA Pribram

Mgr.Anna Podzimkova



mailto:vavrincova@magdalena-ops.cz
mailto:podzimkova@magdalena-ops.cz

	Open days v AA 
	Obsah prezentace
	Historie adiktologické ambulance Příbram
	Současná podoba AA Příbram
	Rok 2022 – dlouhé čekací doby a převis klientů, co s tím?
	Jak zvýšit dostupnost našich služeb?
	Začátek Open days – verze 1.0
	Kam jsme se posunuli – verze 1.1
	Open days v číslech
	Důležitost krátkých intervencí a včasného záchytu
	Nástroje které využíváme a osvědčily se
	Je to úleva nebo zvýšení zátěže?
	Naše vize – open days verze 2.0
	Děkujeme za pozornost

