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Predstavení P+
 adiktologické služby

 sociální služby

 komunitní programy

 terapie

 spolupráce se školami Lehkost

Region: Kolínsko, Kutnohorsko a HMP
www.prostor-plus.cz, www.lehkost.cz
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Aktuální situace
Hlavní problémy HR služeb

 nedostatek zařízení

 nedostatek pracovníků

 vysoké požadavky na vzdělání

 pracovní chudoba

 velká psychická zátěž

 náročná cílová skupina



Trocha tvrdých dat 
aneb lesk a bída 

ADIKTOLOGIE
Zdroje: Platforma pro minimální důstojnou mzdu, MPSV, Anketa České asociace 

streetwork, PAQ Research, The British Journal of Social Work, VUCA Multidisciplinary
Digital Publishing Institute.



Požadavky na vzdělání pracovníka ve 
službách minimalizace rizik (SP či PSS) dle 
Standardů RVKPZ a Zákona 108/2006:
 Minimálně středoškolské vzdělání s 

maturitou
 Preferované vyšší odborné nebo 

vysokoškolské vzdělání v oboru sociální 
práce, adiktologie, psychologie nebo 
příbuzných oborech

 Specifické kurzy a školení zaměřené   
na práci s lidmi ohroženými závislostmi 
(PSS, Krizová intervence, Motivační 
rozhovory, aj.)

 Schopnost pracovat v týmu, dobré 
komunikační dovednosti, empatie a 
respekt ke klientům (vysoké náklady   
na psychohygienu, ale i vlastní duševní 
zdraví)



 Minimální důstojná mzda pro rok 2023 činí 45 573 Kč hrubého měsíčně, a v Praze kvůli 
vyšším životním nákladům dosahuje 47 718 Kč. 

 Průměrná mzda sociálních pracovníků v ČR činí přibližně 32 103 Kč měsíčně. To je o 7 500 
Kč méně než průměrná mzda obdobně kvalifikovaných pracovníků v jiných profesích.



 Životní náklady a inflace se významně podepisují na pracovnících v nižších příjmových 
skupinách, včetně pracovníků sociálních služeb. Více než 26 % domácností v ČR žije „od 

výplaty k výplatě,” což zahrnuje i mnoho pracovníků v sociálních službách, čímž se potvrzuje 
jejich finanční zranitelnost.



 Průměrné mzdové ohodnocení pracovníků v adiktologických službách v ČR 
je výrazně nižší než ve většině sledovaných zemí EU.



3, 2, 1 HORÍŠ!!!
 Vztahy mezi stresem, vyhořením a duševním zdravím u sociálních pracovníků: Časopis The British

Journal of Social Work publikoval studii, která zkoumá, jak vysoké pracovní nároky a nedostatek
podpory vedou u sociálních pracovníků k vysoké míře vyhoření a problémům s duševním zdravím.
Podobné problémy jsou běžné i v českém kontextu, kde sociální pracovníci čelí vysokému zatížení,
omezeným zdrojům a nízkým platům, což vede k jejich psychickému vyčerpání.

 Pracovní stres a vyhoření ve světě VUCA: Studie publikovaná v časopise MDPI analyzuje pracovní
podmínky sociálních pracovníků v rámci EU, přičemž upozorňuje, že sociální pracovníci v ČR čelí
podobným výzvám jako jejich kolegové v jiných zemích, avšak za nižší mzdy a s menší podporou. Toto
je zvlášť důležité ve světě, kde se pracovní podmínky stále rychle mění, což přináší další nejistotu do
jejich života a může zvýšit stres a riziko vyhoření.

 SČK přispívá z dotace na financování soc. sl. 6000 Kč/rok/1 pracovník SP či PSS (8 hodin musí být
akreditovaný kurz, zbytek neakreditovaný). Hodina individuální supervize v Praze a SČK - 1200 –
1500 Kč a hodina individuální terapie 1000 – 1500 Kč. Přispěje RVKPZ i na terapie pracovníků?
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Luxus pro chudé
Komentovaný autentický rozhovor 

pracovníků/nic HR služeb P+



Témata:
 Co pro nás znamená luxus - mít finanční stabilitu a pokrýt základní potřeby, jako je zaplacení

účtů, sebepéče, koníčky či rodičovství, je pro většinu pracovníků nedostupným luxusem.

 Zátěž - stigmatizace, vysoké nároky společnosti a nedostatečná podpora v podobě supervize
nebo terapie vedou k obrovské psychické zátěži pracovníků.

 Existence - pracovníci se potýkají s neustálou krizí, nedostatkem růstu a otázkami, zda má
jejich práce vůbec smysl, když jim často chybí energie a potřebná finanční podpora.

 FAQ „F*ck you“ odpovědi - pracovníci často čelí neempatickým reakcím typu: „Tahle práce
vám dává smysl, neděláte to přece pro peníze!“; „Takhle je to celou dobu, co to dělám, to už
nebude jiný“; „Vždyť je to charita, to je dobrovolnictví, ne?“, což snižuje hodnotu jejich
odbornosti a přispívá k pocitu bezmoci.

 Dopady - dlouhodobý stres a finanční nejistota vedou k horšímu zdraví, fluktuaci pracovníků
a tendencím hledat stabilnější práci mimo obor.



Kazoistika 1

 Stav: 2 roky nezadaná, bezdětná, má psa nebo kočku/ky s alergií na levné krmivo

 Metody práce: velmi proklientský (lidský) přístup, dělá to ze srdce a z přesvědčení

 Vzdělání: VŠ a asi 1896 dalších kurzů rozšiřující její vzdělání

 Bydlení: nájemní, pobírá příspěvek na bydlení, náklady na bydlení cca 50% příjmu

 Cestovné do práce: 3 hodiny/den (včetně průměrného „zpožďa“ČD), náklady cca 7% příjmu

 Volný čas: kouří/wapuje (cca 150% příjmu,)), ve vlaku cestou do práce a z práce (meziměsto), v jiné
práci/brigádě, venčení psa a uklízení po něm v bytě, na zbytek nejsou peníze ani energie

 Přátelská obec: především další pracovníci v adiktologii (sdílenámizérie)

 Sebepéče: Supervize a koučink v zaměstnání, individuální terapie (náklady cca 13% příjmu)
a péče psychiatra.



Strategie a návrhy 
na zlepšení - FINANCE

 Stávky jako učitelé a zdravotníci?                                
- empatie a obavy o klienty často brání pracovníkům 
v nátlakových akcích/stávkách..

 Transformovat aktivní podporou střechy APAS        
a APSS v odborové organizace v síle odborů 
zdravotnictví a školství?

 Založit novou odborovou organizaci? Přidat se        
k existující organizaci ALICE?

 Národní i EU zdroje se tenčí. Napnout síly společně 
do firemního fundraisingu?



Strategie a návrhy 
na zlepšení - REBRAND
 Není na čase změnit prezentaci HR služeb veřejnosti 

/ rebrand politiky Public Health?

 Přejít na argumentaci programů duševního zdraví -
silná síť v celé ČR? Dostupná preventivní péče. 
Detekce duševní nepohody/traumat v mladém věku 
nebude generovat tolik lidí, kteří si ulevují sebeléčbou
užívání NL.

 Nebo alespoň doplnit argumentaci Public Health
o Prevenci duševního zdraví k kontextech HR služeb?



PAST

FUTURE



Podnetná diskuse
…jak to máte ve Vašich službách Vy?
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Děkujeme za pozornost!
www.prostor-plus.cz
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