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Obsah prezentaceObsah prezentace

� Nezastupitelná úloha NS ve spole čnosti
� Nejčastější problémy neziskového sektoru
� Zaměření projektu partnerské pomoci
� Palčivé problémy řízení organizací
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NezastupitelnNezastupitelnáá úúloha NS ve loha NS ve 
spolespoleččnostinosti

� alternativní servisní p řístupy a 
postupy,

� pokrytí mezer v nabídce služeb,
� působí také v oblastech, kde 

komer ční firmy selhávají,
� NO jako iniciáto ři a koordináto ři 

projekt ů
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NejNejččastastěějjšíší problprobléémy neziskovmy neziskovéého ho 
sektorusektoru

� Vztahy neziskového sektoru a státu
� Personální otázky a management
� Vzájemné vztahy NO
� Vztahy s ve řejností

� Samozřejmě také
� financování a právní regulace
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ZamZaměřěřeneníí projektu partnerskprojektu partnerskéé
pomocipomoci

� Podpora p ři přípravě a realizaci 
projekt ů

� Podpora p ři přípravě podklad ů pro 
média

� Podpora v oblasti řízení NO
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PalPalččivivéé problprobléémy my řříízenzeníí organizacorganizacíí

� Virus negativity
� Pasti rozhodovacích proces ů

� Motivace pracovník ů
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DefiniceDefinice

� Negativita jako p řevládající a déletrvající postoje 
pracovník ů přerůstají ve virovou epidemii

� Důsledky
– pokles produktivity a výkonnosti,
– nárůst fluktuace,
– poškození vztah ů mezi pracovníky,
– hrozí poškození vztah ů k cílové skupin ě (ke klient ům)

(Topchik, G.S.: Attacting the Negativity Virus. 
Management Rewiew 9/1998)

Virus negativityVirus negativity
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ZZáákladnkladníí typytypy

� Organiza ční negativita
– špatn ě připravené a řízené projekty,
– nevhodné normy,
– problémy spojené s úrovní d ůvěry,

� Postoje negativních zam ěstnanc ů,
– když pracovníci ší ří negativní viry slovy, akcemi a chováním,
– dle pr ůzkumů 80% negativních lidí neví o svém negativním 

vlivu na ostatní,

� Negativní postoje vedoucích
– když je zdrojem negativity je sám vedoucí,
– sám nachází výraz v negativním zp ůsobu jednání s jinými 

lidmi,

Virus negativityVirus negativity
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Jak lze virus zneJak lze virus znešškodnit? 1/2kodnit? 1/2
� Organiza ční negativita

– PROJEKTY - zvyšování porozum ění smyslu konkrétních projekt ů, 
zvyšování d ůvěry že dojde k p řínosům pro organizaci a pro lidi, 
zvyšování pot řebných dovedností, znalost konkrétních krok ů a 
dostupnost zdroj ů,

– NORMY – identifikace negativn ě působených norem, nalézt d ůvody 
změny, navrhnout a zavést nové zn ění norem, sledování ú činnosti,

– DŮVĚRA – nalezení rovnováhy mezi d ůvěrou a zmocn ěním,
� Negativní postoje zam ěstnanc ů,

– nezaujímat defenzivní postoje – nebrat slova osobn ě,
– soust ředit se na řešení – chtít návrhy jak d ělat věci lépe a jinak,
– pochvala a ocen ění negativist ů – schopnosti, výsledky a pozitivní

postoje,
– osobní konzultace o nep řijatelném chování pro organizaci, 

identifikace p říčin
– stanovit alternativní postup, když ke zm ěně nedojde

Virus negativityVirus negativity
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Jak lze virus zneJak lze virus znešškodnit? 2/2kodnit? 2/2
� Negativní postoje vedoucích

– požádat n ěkoho o zp ětnou vazbu,
– identifikovat spoušt ěče negativních reakcí, kontrolovat své postoje, 

udržet pozitivní p řístup
– vzít si oddechový čas pro vzdálení z negativních situací, relaxujte,
– spolupracovat s pozitivními a optimistickými lidmi,
– udržet myšlenky v p řítomnosti, vyhnout se neproduktivním 

myšlenkám na minulost a chmurným p ředpov ědím budoucnosti,
– soust ředit se na perspektivu budoucnosti na velkém plátn ě ne na 

problémové detaily

– přijímat negativní situace takové jaké jsou, nebo je m ěnit,
– vždy existuje možnost volby.

Virus negativityVirus negativity
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DefiniceDefinice

� Systematické chyby (potvrzeno výzkumy) 
vedoucích pracovník ů, expert ů i poradc ů k nimž
dochází p ři vyhodnocení relevantních informací

� Důsledky
– negativní ovlivn ění kvality rozhodovacích proces ů,
– a dalších souvisejících výsledk ů organizací

(Hammond, J.S.-Keeney, R.L.-Raffia, H.: Smart Choices . A 
Practical Guide to Making Better Decisions. Boston, 
Harward Bussines School Press 1999)

Pasti rozhodovacPasti rozhodovacíích procesch procesůů
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ZZáákladnkladníí typy 1/3typy 1/3

� Past zakotvení,
– přikládání nep řiměřené váhy první získané informaci,
– počáteční dojem siln ě ovliv ňuje následující úsudky,
– lze demonstrovat na ovliv ňování ve řejného mín ění ze 

strany médii,

� Past statusu quo,
– charakteristický pro: „po čkejme, až se situace stabilizuje“
– čím více variant, tím více statut quo p řitahuje,
– vypadá více atraktivní, když neúsp ěch akce je často 

kritizován více než status quo,
– často dochází k promarn ění vhodného okamžiku k akci

Pasti rozhodovacPasti rozhodovacíích procesch procesůů
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ZZáákladnkladníí typy 2/3typy 2/3

� Past utopených náklad ů,
– když nové rozhodnutí ospravedl ňují minulá rozhodnutí, i 

když se nezdají správná,
– příčinou je často neochota p řipustit minulé chyby, n ěkdy i 

nepříznivá pracovní atmosféra,
– náklady nemusí být jen peníze, ale i čas a práce pracovník ů

(včetně dobrovolník ů)

� Past potvrzujících informací,
– vyhledávání informací potvrzující sou časné závěry a 

odmítání informací, které jsou s nimi v rozporu,
– stejn ě tak je s jejich interpretací

Pasti rozhodovacPasti rozhodovacíích procesch procesůů
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ZZáákladnkladníí typy 3/3typy 3/3

� Past odhad ů a prognóz nejistých událostí
– přeceňování p řesnosti odhad ů (úzké intervaly 

odhadovaných faktor ů a jevů)
– tendence upravovat odhady/prognózy k bezpe čné stran ě
často vede k závažným následk ům,

– zakládání predikce budoucích jev ů na minulých 
událostech, které se siln ě ukotvily v pam ěti

Pasti rozhodovacPasti rozhodovacíích procesch procesůů
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Jak lze pasti oslabit? 1/3Jak lze pasti oslabit? 1/3
� Past zakotvení,

– posoudit problém z více stran, nalézt variantní vých ozí body a p řístupy,
– promyslet si problém nejprve sám, p řed konzultaci s jinými,
– rozší řit si obzory – otev řenost, vyhledávání informací a názor ů od různých 

lidí,
– předejít zakotvení od poradc ů a subjekt ů dodávajících informacím (i oni 

jsou ovliv ňováni vaším názorem),
– nezakotvit vyjednávání s protistranou na prvním návr hu

� Past statusu quo,
– připomenout si vlastní cíle, vede status quo k jejich d osažení?
– nezvažovat status quo jako jedinou variantu, 
– nezachovávat status quo, pokud existuje více výhodn ějších variant (jinak 

se ztěžuje volba),
– nepřeceňovat úsilí a náklady spojené se statusem quo,
– srovnávat varianty nejen z hlediska sou časnosti,ale i budoucnosti, 

atraktivnost statutu quo se m ění s časem

Pasti rozhodovacPasti rozhodovacíích procesch procesůů
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Jak lze pasti oslabit? 2/3Jak lze pasti oslabit? 2/3
� Past utopených náklad ů,

– naslouchat pe člivě lidem, kte ří nebyli angažováni v minulých 
rozhodnutích,

– vyšet řit, pro č přiznání minulých chyb stresuje, pozn.: i dobrá rozhodnu tí
mohou vést ke špatným výsledk ům,

– dávat pozor na pasti utopených náklad ů v rozhodnutích a doporu čeních 
pod řízených,

– neposilovat „klima strachu z omyl ů“ vedoucí pracovníky k opakování
chyb, p ři hodnocení je lépe vycházet z kvality jejich rozhod ování

� Past potvrzujících informací,
– získat n ěkoho respektovaného v roli ďáblova advokáta, ješt ě lépe je 

vytvo řit si vlastní protiargumenty,
– vždy je pot řeba si ov ěřit, že p řistupujete ke všem informacím stejn ě,
– zachovat up římnost vašich motiv ů (chtít dobré rozhodnutí nebo d ůkazy?)
– neklást návodné otázky k potvrzujícím odpov ědím poradc ům při získávání

jejich názor ů

Pasti rozhodovacPasti rozhodovacíích procesch procesůů
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Jak lze pasti oslabit? 3/3Jak lze pasti oslabit? 3/3

� Past odhad ů a prognóz nejistých událostí
– začít vždy s odhady extrém ů (spekulujte o situacích, které

mohou nastat),
– formulovat odhady nefalšovan ě. Zdůraznit jejich uživateli, 

že odhady nebyly upravovány. Zd ůraznit nutnost 
neupravovaných odhad ů všem vašim poskytovatel ům,

– vyšet řit všechny výchozí p ředpoklady odhad ů, zda nejsou 
založeny na minulých událostech, které se siln ě ukotvily v 
paměti

Pasti rozhodovacPasti rozhodovacíích procesch procesůů
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Jak ji vnJak ji vníímajmajíí nněěktekteřříí vedoucvedoucíí??

� Motivace pracovník ů závisí p ředevším na 
vlastnostech lidí (n ěkteří mají p řirozen ě dobrý 
vztah k práci, jiní od p řírody špatný),

� Vedoucí pracovníci nemohou tyto postoje p říliš
změnit,

� K motivaci slouží hlavn ě finan ční odm ěny

Motivace pracovnMotivace pracovnííkkůů
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Co ukazujCo ukazujíí výzkumy?výzkumy?
� Největší vliv na úrove ň pracovník ů mají jejich vedoucí. Zejména se 

jedná o:
– schopnost spravedlivého jednání a odm ěňování,
– poskytování uznání za dobrou práci,
– vytvá ření příznivého pracovního prost ředí,
– přispívat k pocitu smysluplnosti práce,
– vytvá ření týmové atmosféry,

� Pozitivní motiva ční metody p řinášejí z dlouhodobého hlediska 
daleko vyšší výkonnost než negativní metody,

� Chování pracovník ů odpovídá tomu, jaké chování jejich vedoucí
motivují/odm ěňují (ne vždy jsou motiva ční faktory používány 
správn ě),

� Nejvíce demotivující je stejná odm ěna za nestejný výkon,
� Co motivuje jednoho pracovníka, nemusí motivovat ost atní,
� Rostoucí užívání materiálních odm ěn rychle ni čí jejich ú činnost 

jako nástroje motivace

Motivace pracovnMotivace pracovnííkkůů
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Deset Deset „„ nefinannefinanččnnííchch““ nnáástrojstrojůů vedoucvedoucíího 1/2ho 1/2
1. Buďte ochotný nalézt čas k vyslechnutí pracovník ů, 

kdykoliv Vás o to požádají,
2. Poděkujte pracovník ům osobn ě za dob ře vykonanou práci, 

ať již ústn ě či písemn ě. Udělejte to v čas a up římně.
3. Poskytujte svým pracovník ům konkrétní a v časnou 

informaci o jejich výkonnosti. Pomozte jim zlepšit j ejich 
výkonnost.

4. Oceňte, odm ěňte a podporujte osoby s vysokou 
výkonností; v ěnujte pozornost pracovník ům s nízkou 
výkonností, tak aby se mohli bu ď zlepšit, či aby opustili 
vaši organizaci.

5. Poskytujte pracovník ům informace o tom jak Vaše 
organizace prosperuje, jaké chystá nové projekty a 
služby. Vysv ětlete jim jejich úlohu v t ěchto plánech.

Motivace pracovnMotivace pracovnííkkůů
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Deset Deset „„ nefinannefinanččnnííchch““ nnáástrojstrojůů vedoucvedoucíího 2/2ho 2/2
6. Veďte pracovníky k tomu, aby se zú častnili rozhodování, 

zejména t ěch, která mohou ovlivnit, a tak podporujte jejich 
zájem.

7. Povzbuzujte pracovníky v jejich r ůstu a získávání nových 
schopností. Ukažte jim, jak jim m ůžete pomoci p ři 
dosahování jejich cíl ů.

8. Podporujte u pracovník ů „vlastnický vztah“ k jejich práci i 
pracovnímu prost ředí. Toto vlastnictví m ůže mít i 
symbolickou podobu, nap ř. ve form ě vizitek 
poskytovaných i t ěm zaměstnanc ům, kte ří je k práci p římo 
neposkytují.

9. Podporujte nové myšlenky, nápady a iniciativu, ptejte  se 
zaměstnanc ů na jejich názory.

10. Oslavujte úsp ěch – organizace, specializovaných odd ělení
i jednotlivc ů. Věnujte čas akcím podporujícím tvorbu týmu 
a spole čnou motivaci.

Motivace pracovnMotivace pracovnííkkůů
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DefiniceDefinice

� Systematické chyby (potvrzeno výzkumy) 
vedoucích pracovník ů, expert ů i poradc ů k nimž
dochází p ři vyhodnocení relevantních informací

� Důsledky
– negativní ovlivn ění kvality rozhodovacích proces ů,
– a dalších souvisejících výsledk ů organizací

(Topchik, G.S.: Attacting the Negativity Virus. 
Management Rewiew 9/1998)

Pasti rozhodovacPasti rozhodovacíích procesch procesůů
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OtOtáázkyzky


