. Krajsk a konference

Projekt partnerské pomoci v oblasti
fizeni NNO
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Obsah prezentace

e Nezastupitelna uloha NS ve spole ¢€nositi
e Nejcaste|Si problemy neziskoveho sektoru
e Zamereni projektu partnerské pomoci

e Palcive problémy Fizeni organizaci
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Nezastupitelatloha NS ve
Spolenosti

e alternativni servisni p Fistupy a
Dostupy,

e pokryti mezer v nabidce sluzeb,

e pusobi take v oblastech, kde
komer €ni firmy selhavaji,

e NO jako iniciato fi a koordinato Fi
projekt u
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Nejcast]si problemy neziskoeho
sektoru

e VVztahy neziskového sektoru a statu
e Personalni otazky a management
e VVzajemné vztahy NO

e VVztahy s ve rejnosti

® Samozrejme take
e filnancovani a pravni regulace
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Zamerenl projektu partnersa
POMOCI

mec
e Pod

28. 11. 2003

e Podpora p fi pFiprav e a realizaci
orojekt U

e Pod

pora p Fi pFriprav é podklad u pro
1a

nora v oblasti rizeni NO
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Pakive problemy rizen organizac

e Virus negativity
e Pasti rozhodovacich proces u
e Motivace pracovnik U
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Virus negativity
Definice

e Negativita jako p fevladajici a déletrvajici postoje
pracovnik U prerustaji ve virovou epidemi
e Dusledky

pokles produktivity a vykonnosti,

nar ust fluktuace,

poSkozeni vztah 0 mezi pracovniky,

hrozi poSkozeni vztah  k cilové skupin é (ke klient am)

(Topchik, G.S.: Attacting the Negativity Virus.
Management Rewiew 9/1998)
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Virus negativity.
Zakladmi typy.

e Organiza €éni negativita
— Spatn é pripravené a Fizené projekty,
— nevhodné normy,
— problémy spojené s urovnid Gveéry,

Postoje negativnich zam éstnanc u,
— kdyz pracovnici Si Fi negativni viry slovy, akcemi a chovanim,

— dle pr uzkum t 80% negativnich lidi nevi o svém negativnim
vlivu na ostatni,

Negativni postoje vedoucich
— kdyz je zdrojem negativity je sam vedouci,
— sam nachdzi vyraz v negativnim zp Gsobu jednani s jinymi
lidmi,
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Virus negativity.
Jak |ze virus zskodnit? 1/2

e Organiza €éni negativita
— PROJEKTY - zvySovani porozum éni smyslu konkrétnich projekt u,
zvysSovani d avery ze dojde k p finos im pro organizaci a pro lidi,
zvySovani pot febnych dovednosti, znalost konkrétnich krok G a
dostupnost zdroj u,

— NORMY - identifikace negativn é pasobenych norem, naléztd uGvody

zmeény, navrhnout a zaveést nove zn éni norem, sledovani U €innosti,
— DUVERA - nalezeni rovnovahy mezid dvérou a zmocn énim,
e Negativni postoje zam éstnanc u,
— nezaujimat defenzivni postoje — nebrat slova osobn &,
— soust rfedit se na rfeSeni — chtit navrhy jak d élat véci Iépe a jinak,

— pochvala a ocen éni negativist U — schopnosti, vysledky a pozitivni
postoje,
osobni konzultace o nep Fijatelném chovani pro organizaci,
identifikace p Fi€in

— stanovit alternativni postup, kdyz ke zm  éné nedojde
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Virus negativity.
Jak |ze virus zskodnit? 2/2

e Negativni postoje vedoucich

pozadat n ékoho o zp étnou vazbu,

identifikovat spoust éc¢e negativnich reakci, kontrolovat své postoje,
udrzet pozitivni p Fistup

vzit si oddechovy €as pro vzdaleni z negativnich situaci, relaxujte,
spolupracovat s pozitivnimi a optimistickymi lidmi,

udrzet myslenky v p Fitomnosti, vyhnout se neproduktivnim
mysSlenkam na minulost a chmurnym p  fedpov édim budoucnosti,

soust Fedit se na perspektivu budoucnosti na velkem platn €é ne na
problémové detaily

pFijimat negativni situace takové jakeé jsou, neboje m  énit,
vzdy existuje moznost volby.
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Pasti rozhedovdch procet
Definice

e Systematické chyby (potvrzeno vyzkumy)
vedoucich pracovnik G, expert G i poradc u k nimz
dochazi p ri vyhodnoceni relevantnich informaci

e Dusledky
— negativni ovlivn éni kvality rozhodovacich proces U,
— a dalSich souvisegjicich vysledk G organizaci

(Hammond, J.S.-Keeney, R.L.-Raffia, H.: Smart Choices . A
Practical Guide to Making Better Decisions. Boston,
Harward Bussines School Press 1999)
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Pasti rozhedovdch procet
Zakladn typy 1/3

e Past zakotveni,
— prikladani nep fimérené vahy prvni ziskané informaci,
— pocéateéni dojem siln é ovliv nhuje nasledujici usudky,
— lze demonstrovat na ovliv RAovani ve fejného min éni ze

strany médii,
e Past statusu quo,
— charakteristicky pro: ,po €kejme, az se situace stabilizuje”

— €im vice variant, tim vice statut quo p  Fitahuje,

— vypada vice atraktivni, kdyz neusp éch akce je €asto
Kritizovan vice nez status quo,

c¢asto dochazi k promarn éni vhodného okamziku k akci
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Pasti rozhedovdch procet
Zakladn typy 2/3

e Past utopenych naklad u,

— kdyz nové rozhodnuti ospravedl RAuji minula rozhodnuti, i
kdyz se nezdaji spravna,

— pri€inou je €asto neochota p Fipustit minulé chyby, n  ékdy |

nepfrizniva pracovni atmosféra,
— naklady nemusi byt jen penize, alei ¢as a prace pracovnik
(véetné dobrovolnik )
e Past potvrzujicich informaci,

— vyhledavani informaci potvrzujici sou €asne zavéry a
odmitani informaci, které jsou s nimi v rozporu,
— stejn é tak je s jejich interpretaci
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Pasti rozhedovdch procet
Zakladn typy 3/3

e Past odhad U a prognoz nejistych udalosti

— precenovani p resnosti odhad U (Uzké intervaly
odhadovanych faktor G a jevu)

— tendence upravovat odhady/prognézy k bezpe  ¢éné stran é

casto vede k zavaznym nasledk am,

— zakladani predikce budoucich jev G na minulych
udalostech, které se siln & ukotvily v pam &t
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Pasti rezhodovach procet
Jak Ize pasti oslabit? 1/3

e Past zakotveni,
— posoudit problém z vice stran, nalézt variantni vych 0zi body a p Fistupy,
— promyslet si problém nejprve sam, p  Fed konzultaci s jinymi,
— rozSifFit si obzory — otev Fenost, vyhledavani informaci a nazor G od rtznych
lidi,
predejit zakotveni od poradc 0 a subjekt G dodavajicich informacim (i oni
jsou ovliv Aovani vasSim nazorem),
— nezakotvit vyjedndavani s protistranou na prvnim navr hu
e Past statusu quo,
— pFipomenout si vlastni cile, vede status quo k jejich d osazeni?
— nezvazovat status quo jako jedinou variantu,

— nezachovavat status quo, pokud existuje vice vyhodn éjSich variant (jinak
se ztézuje volba),

neprecenovat usili a nadklady spojené se statusem quo,

srovnavat varianty nejen z hlediska sou  €asnosti,ale i budoucnosti,
atraktivnost statutu quo se m éni s ¢asem
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Pasti rezhodovach procet
Jak |ze pasti oslabit? 2/3

e Past utopenych naklad u,

naslouchat pe €livé lidem, kte Fi nebyli angazovani v minulych

rozhodnutich,

vySet Fit, pro € pFiznani minulych chyb stresuje, pozn.: i dobra rozhodnu ti
mohou vést ke Spatnym vysledk am,

davat pozor na pasti utopenych nadklad G v rozhodnutich a doporu ¢€enich
pod Fizenych,

neposilovat ,klima strachu z omyl 4" vedouci pracovniky k opakovani
chyb, p Fi hodnoceni je lépe vychazet z kvality jejich rozhod ovani

e Past potvrzujicich informaci,

ziskat n ékoho respektovaného v roli  d’ablova advokata, jeSt é Iépe je
Vytvo fit si vlastni protiargumenty,

vzdy je pot Feba si ov éfit, ze p Fistupujete ke vSem informacim stejn @&,
zachovat up Fimnost vaSich motiv 0 (chtit dobré rozhodnuti nebo d udkazy?)
neklast navodné otazky k potvrzujicim odpov ~ édim poradc G4m pfi ziskavani
jejich nazor
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Pasti rozhedovdch procet
Jak Ize pasti oslabit? 3/3

e Past odhad U a prognoz nejistych udalosti

— zacit vzdy s odhady extrém u (spekulujte o situacich, které
mohou nastat),

— formulovat odhady nefalSovan é. Zduraznit jejich uzivateli,

Ze odhady nebyly upravovany. Zd Uraznit nutnost
neupravovanych odhad G vSem vasSim poskytovatel am,

— vySet it vSechny vychozi p Fedpoklady odhad u, zda nejsou
zalozeny na minulych udalostech, ktere se siln & ukotvily v
pam éti
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Motivace pracoviki
Jak [I'vamal nekteri vedoud?

e Motivace pracovnik U zavisi p fedevsim na
vlastnostech lidi (n ékteFi maji p Firozen é dobry

vztah k praci, jini od p Firody Spatny),

e Vedouci pracovnici nemohou tyto postoje p  Filis
zmenit,

e K motivaci slouzi hlavn é finan éni odm ény
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Motivace pracoviki
Co ukazui vyzkumy:?

e Nejvétsi vliv na arove n pracovnik G maji jejich vedouci. Zejména se
jedna o: _ _
— schopnost spravedlivého jednani a odm  énovani,
— poskytovani uznani za dobrou praci,
— vytva feni pFiznivého pracovniho prost fedi,
— prispivat k pocitu smysluplnosti prace,
— vytva feni tymové atmosféry,
Pozitivni motiva €ni metody p finaseji z dlouhodobého hlediska
daleko vysSi vykonnost nez negativni metody,
Chovani pracovnik 0 odpovida tomu, jaké chovani jejich vedouci
motivuji/odm énuji (ne vzdy jsou motiva €ni faktory pouzivany
spravn é),
Nejvice demotivujici je stejna odm éna za nestejny vykon,
Co motivuje jednoho pracovnika, nemusi motivovat ost atni,
Rostouci uzivani materialnich odm én rychle ni &i jejich U €innost

jako nastroje motivace
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Motivace pracoviki
[Deset, nefinarcnich® nastroji.vedoudho,1./2

Bud'te ochotny nalézt ¢as k vyslechnuti pracovnik 1,
kdykoliv Vas o to pozadaji,

Pod ékujte pracovnik am osobn é za dob Fe vykonanou praci,
at’ jiz ustn é €i pisemn é. Udélejte to v ¢as a up fimneé.
Poskytujte svym pracovnik Gm konkrétni a v €asnou
informaci o jejich vykonnosti. Pomozte jim zlepsit | ejich
vykonnost.

Ocente, odm énte a podporujte osoby s vysokou
vykonnosti; v énujte pozornost pracovnik Gm s nizkou
vykonnosti, tak aby se mohli bu d zlepsit, ¢i aby opustili
vasi organizaci.

Poskytujte pracovnik 0m informace o tom jak VaSe
organizace prosperuje, jaké chysta nove projekty a
sluzby. Vysv étlete jim jejich tlohu vt échto planech.
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Motivace pracoviki
[Deset, nefinacnich’ nastroji.vedoudho 2/2

6. Vedte pracovniky k tomu, aby se za ¢€astnili rozhodovani,
zejména t éch, ktera mohou ovlivnit, a tak podporujte jejich
zajem.

Povzbuzujte pracovniky v jejich r  Gstu a ziskavani novych
schopnosti. Ukazte jim, jak jimm  Gzete pomoci p fi
dosahovani jejich cil .

Podporujte u pracovnik u ,vlastnicky vztah® k jejich praci i
pracovnimu prost Fedi. Toto vlastnictvi m uze mit |
symbolickou podobu, nap . ve form e vizitek

poskytovanych it ém zameéstnanc am, kte Fi je k praci p Fimo
neposkytuji.

Podporujte nové myslenky, napady a iniciativu, ptejte se
zameéstnanc U na jejich nazory.

. Oslavujte Usp éch — organizace, specializovanych odd éleni
| jednotlive u. Vénujte €as akcim podporujicim tvorbu tymu
a spole énou motivaci.
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Pasti rozhedovdch procet
Definice

e Systematické chyby (potvrzeno vyzkumy)
vedoucich pracovnik G, expert G i poradc u k nimz
dochazi p ri vyhodnoceni relevantnich informaci

e Dusledky
— negativni ovlivn éni kvality rozhodovacich proces U,
— a dalSich souvisegjicich vysledk G organizaci

(Topchik, G.S.: Attacting the Negativity Virus.
Management Rewiew 9/1998)
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