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e Vv usneseni ¢. 3/1003 RVKPP schvalila:

— system certifikace odborné zpusobilosti sluzeb pro
uzivatele omamnych a psychotropnich latek,

certifikacni standardy — standardy odborné
zpusobilosti, Metodiku mistniho Setfeni

zameér vyclenit v r. 2004 z rozpodtove kapitoly VPS —
vydaje na protidrogovou politiku ¢astku 2 mil. korun
na realizaci systemu certifikace odborne zpusobilosti
sluzeb pro uzivatele omamnych a psychotropnich
latek




Certifikace odborné zp usobilosti
sluzby

je posouzeni a formalni uznani, ze sluzba odpovida
stanovenym kritériim kvality a komplexnosti.

de o proces posouzeni sluzby podle kritérii stanovenych

schvalenymi standardy a udéleni ¢i neudéleni certifikatu o
jejich naplnéni.




Zakladni cile certifikaci
sluzeb

zvysovani kvality sité sluzeb
efektivni financovani sluzeb z verejnych prostredku

napliovani statni garance za kvalitu sluzeb
poskytovanych pro verejnost a financovanych z
verejnych prostredku

zacleneni sluzeb pro uzivatele OPL do systému
existujicich zdravotnich a socialnich sluzeb




Zakladni principy
certifikace sluzeb

Dobrovolnost ze strany poskytovatelu
Transparentnost procesu

Nezavislost odborného Setreni

Jednotnost kriterii posuzovani

Akceptovani organy verejne spravy (resorty,
Kraje, mistni samospravy)




Standardy odborné
zpusobilosti

Kritéria sluzeb pro uzivatele drog

Zakladni nastroj pro zabezpeceni kvality

Nastroj pro udéleni (ziskani) certifikace

Nastroj pro informovani organu verejné spravy o
urovni sluzeb

Prostfedek k zabezpeceni dostupnosti sluzeb




Certifika éni komise (CK)

e Postaveni CK - ustavuje ji RVKPP, 7 ¢lenu: sRVKPP,
MZ, MPSV, MSMT, CLS JEP, A.N.O., zastupce kraj(i

e Cinnost CK — udé&luje a odebira certifikat, je odvolaci
organ, podili se na rozvoji standardu, zadava mistni
Setreni, vede Rejstrik certifikovanych zarizeni a Rejstﬁ’k
certifikatoru.




Snimek 7

r2 pozadame kraje, aby nominovaly svého zastupce, nemusi to pak byt nutné KPK
radimec; 7.11.2003



Mistni certifikacni tym (CT)

e |e triclenny, odbornik pro navykove nemoci, odbornik
na typ sluzby, pripadné inspektor socialnich sluzeb,
vybira je CA z Rejstfiku certifikatort, moznost
zadatele uplatnit namitku proti slozeni CT

Mistni Set reni — pripravna faze-seznameni s

dokumentaci,1-2 dny v zarizeni, hodnoceni plnéni
standardu, seznameni se s dokumentaci, rozhovory s
vedenim, pracovniky, klienty




agentura (CA)

Prulma zado St 0 cerq

yhlaSuje certifikacni fizeni
Informuje zadatele o certifikaci o vyhlaseni fizeni
menuje vedouciho a ¢leny certifikacnich tymu
Zajistuje administrativni a organizacni chod mistniho Setfeni, vybira

poplatky
Zajistuje odborny kadr certifikatoru...
Zpracovava vysledky Setreni a predklada je CK




Certifilkace 2004

Zahajeni certifikaCniho procesu na zakladé dobrovolnosti (max.
150 Setreni v roce 2004)
(schvaleno RVKPP 30.10.2003)

Financovani

— Od roku 2004 sRVKPP hradi 70%, zadatel o certifikaci 30% nakladu
na mistni Setfeni (pfi standardni certifikaci)

Vliv udéleni certifikace na pfistup k verejnym prostredkum
— | trileté” projekty
— zjednodusSena zadost o financovani v nasledujicich 2 letech
— uprednostnéni kvalitnich sluzeb
- znevyhodnovani necertifikovanych sluzeb




