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Různé pohledy

� Stigmatizace pracovníka v sociálních službách 
pro klientelu, která je specifikovaná v rovině
„sociální nenormality“

� Stigmatizace klienta v přímém procesu kontaktu 
s již stigmatizovanou službou (pracovníkem, 
organizací), či stigmatizace veřejností obecně

� Stigmatizace podpůrných mechanismů
(sponzoři, p.r. aktivity) 



Základní schéma

veřejné mínění

obraz                                         obraz
toxikomana                   sociálního pracovníka

klient                            pracovník



Schéma 1 – osoby v kontaktu, které nejsou klienty

veřejné mínění

obraz                                         obraz
toxikomana                   sociálního pracovníka

klient                            pracovník



Schéma 2 – stigmatizace klientů prolamující jejich anonymitu

veřejné mínění

obraz                                         obraz
toxikomana                   sociálního pracovníka

klient                          pracovník



Jak se cítíme ve společensky 
neuznávané profesi? 

Musí být anonymita klientů vykoupena 
anonymitou pracovníka? 



Schéma 3  - stigmatizace pracovníka mimo proces služby

veřejné mínění

obraz                                         obraz
toxikomana                   sociálního pracovníka

klient                          pracovník



Schéma 4 – přenos obrazu toxikomana na pracovníka

veřejné mínění

obraz                                         obraz
toxikomana                   sociálního pracovníka

klient                            pracovník



Sociální práce je jen jedna!

� shodná metodika
� shodná východiska 
� podobné principy...

V čem se tedy lišíme?



Schéma 5 – stigmatizace podpůrných mechanismů

veřejné mínění

obraz                                         obraz
toxikomana                   sociálního pracovníka

klient                          pracovník



Změna předsudků veřejnosti... ?

Autenticita a otevřenost pracovníků směrem 
k regionální veřejnosti (média, akce pro 
veřejnost, „otevřené dveře“ apod.)

Pozor na předjímání neúspěchu... Braňme 
se rezignaci. Věřme této změně.



Děkuji za pozornost...

Čas diskuse..... palba dotazů.....



KONTAKTY

Petra Belková

mobil: 
737 851 470


