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Co to je analyza potreb?

Analyza potreb predstavuje nastroj,
ktery nam na zakladé znalosti
drogové scény umoznuje zvysovat
ucinnost sluzeb, umoznuje jejich
optimalizaci vzhledem k danym
moznostem a v neposledni rade je
zdrojem dat, ktera jsou potrebna pro
planovani a tvorbu protidrogovych
strategii (Miovsky, 2004).




Cile substudie

Spolecne s klienty a se zastupci personalu jednotlivych
NZ hledat odpovédi predevsim na tyto tri vyzkumné
otazky:

B Jaka je prijatelnost a atraktivita poskytovanych
sluzeb?

B Jaka je dostupnost techto sluzeb?

B Odpovidaji sluzby potrebam?




Metodika

m Aplikace kvalitativniho ramce

Rapid Assesment and Response
(WHO, Fitch & Stimson)

Metody rychlého posuzovani

B umoznuje ziskavat potrebné
informace tykajici se verejneho zdravi
rychle a efektivnée




Metody vybeéru a ziskavani dat

Vybér participanti:
m Nuceny vybér
m Metoda sneéhoveé koule

Metody ziskani dat:
m Screeningovy dotaznik
m Semistrukturovane interview
m Ohniskova skupina (Focus Group)




Metody analyzy a interpretace dat

Prvni faze:
m \ytvoreni verbatimu,

m Identifikace vyznamovych jednotek (redukce I.
radu),

m Pridéleni oznaceni (kodu; Straus, Corbinova,
1999 ),

m Tvorba kategorii, vlastnosti a dimenzi.
Druha faze:

m techniky vytvafeni trsU (clustering) a vycet
(counting ; Miles a Huberman, 1994),

V 4 O y 4 7 AV4 = O
B navrat k puvodnim doslovnym prepisum.




Otazka validity

= Triangulace (zdroju, analyzantu),
s Kontrola efektu vyzkumnika

s Kontrola reprezentativnosti

s Nezavisly audit

= Ohniskova skupina

m Etické standardy




Popis souboru

V regionu STK v provozu sedm zarizeni, spoluprace pouze
s péeti (Mlada Boleslav, Benesov, Nymburk, Pribram,
Kolin).

Celkem provedeno 29 interview s uzivateli drog, 1
interview s klicovym informantem a 1 ohniskova
skupina s pracovniky nizkoprahovych sluzeb.

Pomér 20:9 klientl kontaktovanych v K-centrech a v
terénnich programech.

Primérny vék Ucastnikl vyzkumu byl 22,5 let (nejmladsi
16 a nejstarsi 30 let).

Znacny rozdil v zastoupeni muzu a zen, témér 5:1.




Popis souboru

Z celkového poctu 29 kontaktovanych klientu jich 24
uzivalo injekcné (z nichz 20 dele jak dva roky).

Vice nez dva dny v tydnu nebo dokonce denné si injekcné
aplikuje drogy celkem 20 klientu z naseho souboru.

Bez domova jich bylo dobé sbéru dat sedm.

Osmz 12 nezamestnanych kllentu uvedlo, ze jsou
reglstrovanl na uradu prace, stalé zamestnam melo
Sest Ucastniky.

FG s pracovniky zastupujicimi ctyrl nlzkoprahova zarizeni
(Ucast radovych pracovnlku vyloucena ucast
vedoucich programu).




Prehled vysledku
Ziskavani informaci o NP

m  Komunikace » podstatna podminka efektivniho
fungovani NS (osloveni skryte populace UD).

m Plvodni pfedpoklad » hlavni, nejpfirozenéijsi a
nejefektivnéjsi kanal Sireni informaci je mezi uzivateli
navzajem.

m Dalsi nastroje k osloveni cilove (rizikové) pop.:

O Edukativni forma PP (provadéna v regionu
nesystematicky),

O Dalsi instituce (napr. zdravotnicka zarizeni),

0 Zapojeni regionalnich i celostatnich médii,

O Sifeni letdckl (l1ékarny, restaurace, herny aj.).
m Klienti povazuji za nejdulezitéjsi zdroj informaci

samotné pracovniky zarizeni.




Prehled vysledku
Prvni kontakt s NS

Obecné je UD predstava prvniho kontaktu
s NS vnimana jako ohrozujici a je
doprO\éézena radou mylnych predstav a
strachu.

Zakladni pilif » duvéra (podminéna
zachovanim anonymity klienta).

Obecne plati, ze klient poprveé neprichazi
sam.

Prideleni kodu a vstupni dotaznik nejsou
vhimany negativne (vyjma 1 pripadu).




Prehled vysledku
Interakce klient - pracovnik NS

B Vlastni interakce ovlivhovana mnoha faktory (vek

pracovnika, vzajemny vekovy rozdil, oboustrannée
sympatie/antipatie, autorita, drivejsi drogova minulost
pracovnika atd.).

B Sporny aspekt - gender

»...treba nékomu nesedé€j ty lidi, kdyby tady byl chlap
treba. Néjaky problémy je blby resit s zenskou
treba... mozna, ze néktery ty lidi, kdybych jim rekl, ze
je tu chlap, ze je jinej, ze je vic v pohodé nez ty
zensky, tak treba ze by prisli...".
27 Ulastniku z 29 - alespori jedna zkusenost s
prazskymi NS (pracovnici STK hodnoceni jako
vstricnéjsi, ochotnéjsi a s hlubsim zajmem o klienta).




Prehled vysledku
Prava a povinnosti klientu

®m Pravidla a pripadné udilené tresty za
jejich nedodrzeni jsou klienty v drtive
vétsiné pripadu respektovany a
dodrzovany.

m Zadny ptipad fyzického napadeni
pracovnika NZ.




Prehled vysledku
Hodnoceni nabidky sluzeb

Obecné jsou klienti s NS v regionu spokojeni.

Nejuzivanejsi a vysoce hodnocena sluzba je vymena
injekCniho materialu.

Celkem 13 klientu uvedlo, Ze od NS dostavaiji, co
potrebuji.

Jako neocenltelnou pomoc v krizove situaci oznacilo
NS 6 klientd.

Pokud klientum néco chyb| je to fungovanl K-center i
o vikendu a ¢astéjsi navstévy streetworkery v terénu:

.Dal bych to mozna aj na patek... Vejkend, ze jo, se

blizi...".




Prehled vysledku
Integrace dalsich sluzeb

B Umoznit klientum realizovat se skrze praci
s rozmanitymi materialy (arteterapie):

»...2ZF0vNa nepotrebujou vymeénit, pro né vytvorit neéjakej
program... ty lidi musis nejak zamestnavat, motivovat

nebo je proste zabavit... dat jim néjakej prostor... mit
tam spalek a udélat si sochu ze dreva nebo z hliny...".

Vitaminovy servis v ramci terénniho programu.

Vyskytly se i hlasy pro zavedeni tzv. legalnich
aplikacnich mistnosti:

4. 2 kdyby nahodou se mu néco stalo, tak tam by mu
mohli néjak pomoct, kdyby se prefetoval."




Prehled vysledku
Substitucni lecba

B V STK poskytuje 1 zarizeni komplexni substitucni
lecbu metadonem.

B Subutexovy substitucni program integrovalo do svych
sluzeb jedno nizkoprahové zarizeni.

B V STK lékari radikalné omezili predepisovani tohoto
preparatu:

,doktori si té prehazuji jak horkej brambor. A nikdo ti to
nenap/'s”e aby to bylo legalni...

m Sestiz 29 resp. predepisuje subutex® lékar. 12
uzivatell se k subutexu dostava ilegdlni cestou.

B 14 z 29 (lastniku nasi studie subutex®
pravidelné/obcas aplikuji nitrozilné (zavislost na
jehle).




Prehled vysledku
NS z pohledu personalu

B Efektivnéjsimu fungovani NZ brani
prostorova omezeni a nedostatek
(odborneho) personalu, resp. nedostatek
financi:

B Principy primarni prevence s modelem ,Harm
Reduction" jsou v praxi pomerne béznou
skutecnosti a nasedaji jeden na druhy - ne vzdy
je v silach jednoho zarizeni vykonavat je
spolecné na dostatecne kvalitni a systematickée
urovni.

B V nékterych NZ pracovnici uvadeji, ze chybi
finance na jejich dalsi vzdelavani.




Vybrana prakticka doporuceni

B Nemela byt opominana prace s dynamikou
osobnosti uzivatele » korekce a obnova bio-
psycho-socialne-spiritualnich dimenzi
osobnosti » mozne vychodisko -
arteterapie.

B Pokusit se zodpovedet si otazku: Zda a jak
velky vliv ma rodova_skladba personalu na
pomer klientu - muzu a klientek - Zzen v
terénu a v kamennem zarizeni?

m Jak se muze nijzkoprahové zafizeni zasadit
0 navyseni I:)octu lekaru predepisujicich
substitucni lék subutex®.
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