Pomoc rodiné jako U¢inna protidrogova intervence.
(. krajska protidrogové konferencei&tiaieského kraje,
Méfin 18.-19.11. 2004)

Vazené damy, vazeni panove,

Pomoc rodif je zrcadlem spotosti.

K dneSnimu zamysleniipprilezitost Vasi krajské protidrogové konference mne
privedlo rekolik udalosti a vyrok z posledni doby. &&ra jsme vzpomiti 15.
vyro¢i od padu totality v nd republice, asi f&d nEsicem byla v televizi
zveaejréna data, kter&ikaji, ze CR pati nelichotivé 1. misto v @tu dsti
umiseénych do ustavni nebo ochrané vychovy a v délce tpoby specialnich
zaizenich bez rodiny, skupina nezletilych kiuka G€ku z vychovného Ustavu
zabiji babiku a média tomu d&nuji zn&nou pozornost, Wejnost se zlobi,
ministr spravedlnosti vz&d navrhuje snizeni &ové hranice trestni
zodpowdnosti u dti zatim na 14 let a ministrgrskolstvi slibuje otetit néco
jako wzeni pro dti. Stala se straSn&w, stala se vrazda a média hledaji viniky
v Sir§im konextu, vrcholovi politici nabizégSeni: budeme trestat jggkive a
zaweme i @&ti do specialnich ,pa®ki“, z kterych nam uz nikdy neuteu.
Prace srodinou zprdgstlkovava a odraziigvazujici idealy ve spaigaosti,
proto tak vyznam# postoje a chovani politik Gredniki ve vdejné spraw,
meédii, ale i celé Jejnosti formuji uéuji postoje a chovani socialnich
pracovniki, pedagog i psychoterapettke svym klienim, to jak& nova eticka
pravidla tyto profeseifjaly a jaké jiné a nové metody uzivaji v praciliektem,
jak se tyto profese od spoenskych zréin v roce 1989, to znamena v trvani vice
patnacti let ve svobodném prili a s informacemi otésné spolénosti

utvarely a vyvijely.

Kdo jsou nasi klienti.
Kdyz jsem si ffpravoval dnesni zamySleni honily se mi v klav

vzpominky na moji desetiletou praxi v krizovémnite pro mladez a na



vypowedi Kklienti-dospivajicich &i pti znamé terapeutické technice, ktera je
znama pod nazvem ,Kdo jsi?* Odpamlr kluki a holek, kterym bylo mezi 14 a
18 lety, a kté& velmi ¢asto zaZzivali pocit opudiosti, kivdy ve Skole, marného
volani po lasce, po akceptaci, porozmin Velmi ¢asto jsem tedy slychaval jako
odpovd’ na otazku ,kdo jsi?* ,sam, hledajici, neoblibedipvek, lidska bytost,
dit¢ svych rodtt, Stvanec, troska, ptak v letu”. Tytétovelmi otewerg mluvily

o svych pocitech, stavech dusélat o svém hladu po lasce, vztahu a pohlazeni.
KdyZ jsem pak nastoupil do z&stnani na ministerstvu prace a socialniéti v

a zaal byt v pravidelném gastém kontaktu se socialnimi pracovniky ke
vénuji stejné skupih mladych lidi jako tehdy ja v krizovém centru, digwal
jsem od nich Upkdjiné odpowdi na otdzku ,kdo jsou® — tedy kluci a holky
mezi 14-18 lety. SlySel jsem vyrazy jako zaskoléétak, zlodj, obtizre
vychovatelny, ,elerdak”, nefunkni rodina, zavadova parta, socialni patologie,
poruchy chovéani. Ano, jde o jiny popis stejnych mgmdobnych mladych lidi,
jejich rodin a patel. Musim se vam djnr¢ priznat, Ze trvale zazivam velké
znepokojeni, kdyz si wdomim, Ze tyto vyrazy charakterizuji mySletésti
socialnich pracovnik pedagod a psycholo@d, kteti mnohdy jako prvni
piichazeji do kontaktu s diem a jeho rodinou kdyZ se ocitaji v krizi. Gregory
Batesontika, Ze ,dva popisy tézeéwi jsou lepSi (uzitenéjSi) nez jeden”.
Domnivam se, Ze viznosti odpowdi céti a socialnich pracovnikse odrazeji a
jsou nazn&ny zmigné ,Batesonovy dva popisy , nebo také, chceteiia

odliSné pohledy na diti rodinu v krizi.

Ri psani &chto rddek jsem si také vzporin na knihu amerického
spisovatele Chaima Potoka ,Vyvoleni“. Autor zde sy pibéh o patelstvi
dvou patnactiletych chlafic adolescerit, Reuvena a Dannyho, odehravajici se
v newyorském Brooklynu. &ma jednoho z hrdin tohoto romanu, Reuvena,
jsme s¥dky Dannyho vzpoury proti otcovské autéyitvzpoury proti

uzawenému mySlenkovému &w, ktery odmita vSe cizi a nové. Celé toto drama



procesu hledani a vymezovani vlastni identity, ppjokterém se zde talasto
mluvi, je uvedeno mottem, které miigmmreélo a @ipomina ¢astou situaci
dospivajicich divek a kluk s kterymi jsem se ve své praxi setkaval.

Cituji: ,, Kdyz je pstruh, ktery se vyribpro musku chycen na bék a zjisti,
Ze nenize vol@ plout, pusti se do zapasu, zmitd sebou, Splouchékay i
utece. Casto je v3ak takova situace nad jeho sily. Podollidska bytost zapasi
se svym okolim a s tiy, které jsou na ni naiény. Nkdy své nesnaze zdola,
jindy na r¢ nestai. Ten zapas je vSe, coeswidi a zcela firozere nechape.
Volne plovouci ryba jenom &ti pochopi situaci ryby na hb@u“. (Karl A.
Menninger)Konec citace.
Nabizi se otdzka ,&Ee pracovnik, ktery vnima svého klienta jako Zjed
zaskolaka, féaka, asociala, pouzivat ve své praci citlive, regpiei, podmirné
a zplnomodujici metody a formy prace?ie mu ®jak pomoci? Mize pomoci

celé rodig"”

Nedivéra a pradvera

Myslim, Ze také my, tauZz jsme vroli pedagoga, psychoterapetia
socialnich pracovnika, vidam&asto nerovny zapas dospivajiciho, ktery je
chycen na h#ek. Slychavame ifbéhy divek a kluk, kteri trpi tim, Ze nejsou
brani vaze, ktefi se zlobi, aby zakryli svou nejistotucarvenaji se, kdyz se
hovaii o tématu, které jim nenitgemné. Ale pedevsSim maji strach, Ze by snad
nemuseli byt hodni lasky svych nejblizSich, Ze oejdost dokonali, aby si tuto
lasku zaslouzili, Ze neobstoji v hodnoceni ¢6di Witela, Ze pro & nedopadne
dohe srovnani s U$prejSimi sourozenci a vrstevniky. Zchto obav a podit
pak vyiista pocit bezmocnosti a nedry. Nedivéry ke s¢tu ,dokonalych
dosglych®, ke swtu dosglych hodnotitel, urcujicich normy pravidel a

vykonu.



Mluvim zde o nedivéie, o nedvéie dospivajicich k dosfym, ale i o nedlvéie
dosgglych k dospivajicim a zaroxiemi jde hlavou pojem ,pradéra®, pojem,
ktery pochazi od Erika Eriksona. Péadru ziskdva malé ditjiz od narozeni od
své matky a ¢hem svého dalSiho vyvoje i od otcekdy i od witela a od
dalSich autorit. D& velmi intenzivi¢ vnima i svém vyvoji nejen to, co rock
délaji, ale také jak to #aji. Zetelre citi rodovskou jistotu-autoritu nebo
nejistotu-autoritéstvi, laskavost, agresi, lhostejnost. Ziskana jpr&a pak
vyrazre prispiva k odvaze Zit $y Zivot, realizovat své schopnosti, k vlastni
jistoté a k vlastni laskavosti. Wéra v Zivot je podminkou, aby didosglo k
Jdentité ,ja““- pocitu, Ze jsem fijal svij vlastni zivot a integroval jej do "ja".
Socialni pracovnik a psychoterapeut a se setkadaspivajicim a jeho rodinou
ve chvili, v zivotni etay pro kterou je charakteristicky vzajemny pocit
nedivéry. Rodice newii synovi, ze dokoki Skolu, gestane brat drogy, ze splni,
co jiz dvacetkrat slibil. A syn, ten n&v rodicim uz nic, protoze on ma zase

pocit, Ze jej rodie tolikrat zklamali, Ze jim nef@ize \&iit vabec v néem.

Weitel ¢i socialni pracovnik velmtasto byva tim prvnim, kdo se dozvida, Zze
se vrodig ,néco cdje”, zachycuje signaly zapasu ,pstruna na&kid, ktery
sebou zmita, Sploucha a takgkdy nekoho oldas pocakd. To znamena, je
informovan o tom, Ze dospivajici divka nebo hocbhodi do Skoly, vraci se
pozck v noci donti nebo se nevraciibec, Ze davaipdnost pa# pied rodti, Ze
kouri marihuanu nebo si picha heroin, vykrada auta ehmrdalsiho, co nam
signalizuje, Ze adolescent i rodina fediuji pomoc. Socialni pracovnik pak
vstupuje do systému rodiny, do pdiny vztahi a jak byiekl dr. Rieger,
vstupuje jako host na pevninu ,ostrova rodiny“.s#jije, co se na ostréwkje,
kdo s kym proti komu, vede rozhovory, intervenufe. pii vSech svych
¢innostech by @ mit na paniti to, o ¢em jsem mluvil ped chvili: divéru a
nedivéru. Protoze pr&von svym pdinanim niize z&it obnovovat ztracenou

duvéru mezi dospivajicim a radj ale stej@ tak dolfe mize jeS¢ vice zvySovat



a zintenziwiovat tenzi a nei/éru adolescenta ke &u dosglych. Zejména pak
tehdy, jestlize dospivajici vnima jeho socialniemenci jen jako dalSi
umocrené vychovné a kontrolnitgobeni dosfiého, ktery je v koalici s jeho
rodi¢i. Budovani vztahu zaloZzeného na vzajemném nasémicfict a moznosti
otewené komunikace mezi adolescentem a socialnim pndcew se mi jevi
jako klicova chvile pro moznost dalSi pomoci dospivajicimayraceni ztracené

duvéry a gipadné nastartovani 2my chovani.

Pokud se socialni pracovnik rozhodne v ramei mtervence, Ze je vhodné a
potiebné, aby dospivajicimu a jeho radinpomohl dalSi odbornik
(psychoterapeut, specialni pedagogdl hy tak ¢init v okamziku, kdy mezi nim
a adolescentnim klientem existuje vztah, ktery harakterizovan atmosférou
duavéry, porozundni a empatie a nikoliv vztah, ktery je piny bezmosin
nespokojenosti a zloby, kdy tedy socialni pracoypfledava”“ svého klienta dal,
protoZe on sam s nim uz nevi rady a je ve velmopod situaci jako bezmocni
a unaveni rode.

Domnivam se, Ze jednim z vyznamnych flsmcialni intervence, v ramci
urovnavani konfliktu, je i citlivé zprostdkovani psychoterapeutické pomaoci
dospivajicimu a jeho rodinpriprava pro tuto pomoc a doprovazeni adolescenta

k ni.

Koho chrani sociakhpravni ochrana?

Jak jsem jiz zminil, vychazim zgswdceni, ze je uzitné divat se na
véci z riznych uhli pohledu, aby se neopomenuljaky dilezity ,detail”. Kdyz
jsem gemyslel o tom, co vSechno bych zdegthici, vzal jsem si na ,pomoc*
také uvodni odstavec zakona o socigravni ochraé déti, kde je vyjadeno, co
se rozumi sociatnpravni ochranou dite. V Uvodnim ustanoveni se hévo

priznivém vyvoji arddné vychow ditéte, v dalSim se deklaruji oprame zajmy



ditéte a veitetim se mluvi o isobeni srem k obnoveni narusenych funkci
rodiny.

Jsem peswdéen o tom, Ze {dznivy vyvoj, fadnou vychovu, hajeni
opravreénych zajnt zajisti, a také &tSinou zajisuje ditti jeho rodina. Jestlize se
tedy rodina ocitne v krizi atpstane plnit &které z dlezitych . funkci® je
dulezité, aby se tyto funkce paidla obnovit. Rozvijeni a obnovovani vztah
mezi rodti a dtmi a podpora kompetentniho jednani tddsou nejlepSi cestou
k ochrar ditéte v dlouhodobé perspekéiv

Prechazim k Uvaze, jak jsme v profesionalni praxiopcin obnovovat
naruSené funkce rodiny-tedy i pomahat redn krizi, a jaké stim mame
vysledky.

Zasadni otazka tedy zni: ,Jak lze obnovit narusSkmkce rodiny?“
Posilenim &h nenarusSenych ?, ted§ch fungujicich?, &h , které pnaseji
détem, ale i ostatnintlenaim rodiny pocit bezp#, vzdjemnosti a soudrznosti.
Nebo lze obnovit naruSené funkce rodiny, tim zeopcklime, di€ti ulozime
Gstavni vychovu a umistime je do Ustavnihtizeai na #kolik let a tim
zabranime negativnimu vlivu ,narusenych* radl Ale sodasre si tim také
uzaweme moznosti a prostor ouvligvat systém rodiny, jeho funkce a vztahy.

Myslim si, Ze je dlezité, jak vlastd definujeme situace, které nastanou
v rodirg, kdy se jevi jako nutny zasah socilpravni ochrany. Domnivam se,
Ze nejde jenom o krizi v rodinale do znéné miry se jedna i o konflikt uviit
rodiny. Vyjdeme-li z této Gvahy, pak stojiméed otazkou, jak vlaséntento
konflikt reSit. Z teoriereSeni konflikh vime, Zze mame k dispozicékolik cest,
jak konflikt feSit /maizeme se mu vyhnout, itheme upednostnit zajmy pouze
jedné ze stran, iteme udlat jisty kompromis nebo setrheme pokusit konflikt
vyiesSit zgisobem, ktery zohledni zajmy vSectastniki konfliktu a vysledek

muze byt akceptovatelny pro vSechny, a nejspis budeZitelny.



Socialni prace, ktera wipadové praci s rodinouigdstavuje vlasth
prostednika pi feSeni vztahovych a spoenskych konflikli. Socialni
pracovnik, ktery vstupuje do teritoria rodiny nané strad zastupuje zajmy
/normy/ spolénosti /statu/ a na druhé stéamse potkava s rodinou v krizi,
v konfliktu, ktera ma své vlastni zajmy a normy. Je velice obtizném
postaveni, ale neni bezmocnyiulé se stat pragdnikem - vyjednav@m mezi
témito normami a pokusit se spofe s €mi, kterych se to tyk& /rodinou/ uvést
krizovou situaci do jakéhosi vyvazeného stavu. \&zim zde z fedpokladu, Ze
vyvazer urovnany konflikt, do jehozieSeni byli aktivd zapojeni jeho
Gcastnici, posiluje jejich kompetence a schopnostiosazeny ,konsensus® ma
dlouhodolsjSi trvani a v zasadhojivé &inky. V pripac citlivého zasahu-
intervence mze vyeSeny konflikt posilit kompetence rodj byt dobrymi
rodici a vlastg posilit a obnovit ztracené, zapomenuté funkceinsod
Uvédomuiji si, Ze mluvim o situacich, které jsou v pragsmir obtizné a
narane, a pibeéhy klienti,se kterymi se setkavaji lidé v terénu js@sto plné
emoci, napti, bolesti a nepochopeni. Na druhou stranu vykahdrofesi
socialniho pracovnika je svobodné volba kazdéh@ész a pak je nutné posilovat
a obnovovat své profesionalni dovednosti, abychomgliuzvladat nardné
situace, do kterych se v praxi dostdvame. MyslinZesisocialni pracovnici by
meli byt takovymi reSiteli konflikti v rodinach, které potkavaji, &n by umet
rozeznat a pochopit okolnosti a dopady rodinnychflkdtt a motivaci jednani
raznych ¢lena rodiny. Jestlize budeme vychazet z Uvodniliedpokladu, Ze
usilujeme o ,obnoveni narusenych funkci rodinyfizpisobime tomu i naSe

profesionalni postupy.

Velmi dolre si uwdomuji, Ze mohou nastat a také nastavaji v Zivot
nekterych rodin situace, kdy je dobré a dokonce inéuaby rodina byla
rozklena a di ,vyjmuto“ na ukitou dobu z oblasti vlivu svych rafli a

umiséno mimo domov, tedy doétského domovai do vychovného Ustavu.



Neni asi nutné podroBnpopisovat situace, kdy je ohroZzen Zivotétdit jeho

zdravi, psychicky vyvoj atd.

Chci zde jen zikaznit a pipomenout jak razantni nastroj zde mame
v podolZ Ustavni vychovy nebo tzvigdlEzného opdeni. Rirovnal bych jej ke
skalpelu chirurga, protoZe je st&jostry, a ndli bychom vnimat, Zeifyppadnyiez
by mgl byt stejré nebo podob# piesny a zvazeny, protoze tento zakrok uz ve
vétsSing pripadh nelze vratit zpt. Je natolik zasadni, Ze¢ni osud dite i celé
rodiny na velmi dlouho a troufam $ici, Ze mnohdy navzdy. Tak jako v
lekarské praxi ped chirurgickou operaci plevé zvazujeme a také zkouSime
jiné formy a metody Kby, které jsou mé&hradikalni a které obnovuji funkce
organi jejich I&bou a ne jejich vyjmutim.

Chel bych zdiraznit, Ze socialni pracovnik byehwzdy brat di¢ i jeho
rodinu jako partnera pro otmny dialog vieSeni krizové situace aémby
vyuzivanim v rodig existujicich zdraj, podporovat rodinu k posilovani pocitu
vlastnich schopnosti a kompetenciegeni krizovych situaci pro zajigt
piiznivého vyvoje dti i celé rodiny.

Vysledkem je, posileni obnoveni schopnosti wgvabezpéné a
laskyplné prosedi pro dti a piitom si zachovavat své jediire kulturni a jiné
charakteristiky. S takovou pomoci jsou rodiny schopzit plnohodnot&
nezavisle a s minimem ¥sich zasah Swij prispivek bych rad zakatil
konstatovanim, Ze jsem igswdcéen, Ze sniZzeni &kové hranice trestni
zodpo¥dnosti ani neprody$nuzawené pafaky za nas newgsSi to, co jsme
zanedbali v pibéhu let v systému pomoci rodinam, které se ocitlit&cich,

které samy jiz nezvladaji.

Dekuji Vam za pozornost , ipji hezky den a mnozstvi uZigych

pracovnich setkani.

! Berg Insoo Kim, Posileni rodinyjiRutka kratké terapie, ISZ Praha 1992
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