Internetové poradenstvi Vv
drogove problematice v CR

lll. krajska konference
25.11. 2005

Mgr. Barbora Orlikova



Uvod

vSechna odvétvi véetné pomahajicich profesi
jsou zasazena fenoménem internetu a jsme
nuceni se tomuto trendu prizpusobit

a prizpusobit | nabidku sluzeb

v soucasne dobe velké mnozstvi lidi v€etné
nasich klientu vyuziva internet

existuje poptavka po ziskani informaci

o drogach a rad ohledné drogové problematiky
prostrednictvim internetu a v soucasnosti jiz
vznikla i fada pomahajicich sluzeb vyuzivajici
Internetovou komunikaci s klientem, tedy
existuje i potrebna nabidka



Komunikace pres internet

Rozvoj internetovych poradenskych sluzeb se ovSem
potyka s tim, ze je to nova oblast, tedy je treba:

vytvofit standardy pro tuto sluzbu véetné etického
kodexu a moznosti supervize

VYtvorit potfebné vzdélavaci programy a stanovit
potfebnou kvalifikaci pracovniku
zmapovat soucasnou nabidku a kvalitu sluzeb

zmapovat skute¢nou poptavku klientu a pfizpusobit
nabidku sluzeb realité

zapojit se do mezinarodnich ,siti* ve vyzkumu i praxi
a ziskat zkusenosti ze zahranici



Vyhody pri internetové komunikaci s klientem

klienti Casto jsou schopni prostrednictvim anonymni
komunikace pres internet vyjadrit problemy, o kterych by
se obavali v osobnim kontaktu mluvit a Ize jim
poskytnout potrebné informace pro rozhodovani

0 dalSim postupu

na zakladé prvniho kontaktu prostfednictvim internetu
je mozne, za urcitych okolnosti a pokud je to adekvatni
pripadu, klienta primét k osobnimu kontaktu

s profesionalem

iInternetove poradenstvi neni zavislé na misté a Case

pro nektere klienty je tento typ komunikace jediny
vyhovujici nebo pro né neni osobni kontakt dostupny



Nevyhody pfi internetové komunikaci s klientem

iInternetove poradenstvi klade velké naroky na klientovu
schopnost vyjadreni verbalni pisemnou formou

v ramci internetového poradenstvi neni moznost sledovat
neverbalni reakce klienta, ani klient nemuze sledovat
neverbalni reakce terapeuta. Nahrazeni neverbalnich reakci
tzv. emotikony neni dostateCné, mohou vznikat nedorozuméni

komunikace pres internet vzhledem k mnoha komunikaénim
omezenim nemuze nahradit osobni kontakt, psychologické
poradenstvi nebo psychoterapii

| v ramci internetového poradenstvi funguji mechanismy, ktere
jsou obvyklé pro osobni vztah s terapeutem a nelze je
adekvatné osetrit (napf. prenos)

je nutno klienta informovat o tom, ze tato komunikace ma sva
omezeni



Naroky na specifické dovednosti
pracovnika

nutna predchozi zkusenost z praxe s klienty v osobnim
(nebo telefonickeém) kontaktu

schopnost identifikace problematickych okruhu
z kratkeho pisemného projevu klienta bez toho, aby bylo
mozneé okamzité uprfesnéni dotazu klientem

schopnost strucne, srozumitelné odpovédi, ktera citlivé
reaguje na problém vyjadreny v dotazu a zaroven
dodrzuje néktera pravidla, schopnost posouzeni sve
kompetence k odpovédi na urcity typ dotazu

zvysSeny narok na zachazeni s udaji o vysoce rizikovem
chovani a stavu klienta (napr. sebevrazedné tendence).



Specificka pravidla internetove
komunikace s klientem

neni umoznéno obéma stranam rychle vysvétlit pfipadna
nedorozumeéni

klient si muze rozmyslet svUj dotaz, pracovnik svou odpovéd
klient si mUze uchovat odpovéd, kterou uz neni moznost zmeénit

odpovidani pres internet nemusi mit odezvu ze strany klienta,
nereagovani klienta muze mit mnoho duvodu, které neni mozné
od klienta zjistit

dotaz klienta muze byt fiktivni. Zaslani fiktivniho dotazu muze mit
mnoho duvodu, které nelze jednoduse zjistit. Ke vSem dotazum je
nutno pristupovat tak, Zze nejsou fiktivni

internetova komunikace neumozriuje neverbalni komunikaci, je
snahou nahradit neverbalni slozku tzv. emotikony — ovsem jejICh
pouziti sporné. Kazdy, vcetné klienta, ma tendenci si interpretovat
jejich vyznam rdzné a muze dochazet k nedorozuméni

Internetova komunikace by se méla ridit etickym kodexem instituce
do doby nez bude vytvoren specificky kodex pro internet



Soucasné moznosti komunikace s
klientem pres internet

webove stranky organizaci s moznosti vyhledani
adekvatnich informaci a kontaktu

komunikace s klientem via e-maill

komunikace s klientem prostrednictvim
dotazoveho formulare na webu

Komunikace s klientem prostrednictvim webové
poradny (se zverejnénim odpovéedi na webu)

Komunikace via ICQ, chat (poradce a klient)
Komunikace via chat (skupinova komunikace)




Internet a drogy

na internetu se vyskytuji ruzné objektivni zdroje
Informaci o drogach, ¢asto se objevuji zkreslene,
navodné informace zalozené na subjektivnich zazitcich
Zfizovatele webu

klienti maji Casto tendenci povazovat vSe, co je na
Internetu, za objektivni

kromé poskytovani objektivnich informaci je potreba
poskytovat adekvatni poradenstvi a kontakty na instituce

vétSina ,drogovych” instituci ma weboveé stranky

s uvedenim informaci o drogach, podminkach vyuziti
sluzeb a uvedenim kontaktu, moznost kontaktu pres
e-mail, pripadné nabizi moznost ,weboveho
poradenstvi“ a vyjimecné komunikaci via chat nebo icq.



Internetove poradenstvi a typy klientd

experimentatofi a uzivatelé drog
ex-useri

rodiCe, partneri a blizci experimentatoru
a uzivatelu drog

neuzivatelé drog z laicke verejnosti
odborna verejnost (lekari, ucitele)

V ramci praxe se ovSem ukazuje, ze ¢ast dotazu neni
identifikovatelna co se tyCe typu klienta.



NejCastéjSi typy drog podle frekvence na www.drogovaporadna.cz

pervitin

cannabinoidy

syntetické halucinogeny vcetné MDMA
opiaty vcetne substitucnich latek
psychofarmaka

alkohol



NejCastéjSi typy dotazu dle frekvence na www.drogovaporadna.cz

potrebuji pomoc (zadost o radu v problému,
zadost o [éCbu)

zadost o konkretni info o drogach

chci pomoci jinému (zadost o radu tykajici se
uzivani drog u ditete, partnera apod.) vcetne
zadosti o info o testovani na pritomnost drog

informace o zdravotnich problemech a rizicich
souvisejicich s drogami

ostatni dotazy (jine typy zavislosti, legislativa
tykajici se drog, zajem o zaméstnani v drogové
problematice apod.)




Odkazy na webové poradny

www.drogovaporadna.cz SANANIM
www.extc.cz Podané ruce
www.Internet-poradna.cz Internet-poradna
www.odrogach.cz SANANIM
Www.prevcentrum.cz Prev-Centrum
www.dropin.cz DROP IN
www.asoclace.org Pravni poradna A.N.O.




Odkazy na objektivni informace — priklady
(vyjma stranek prislusnych pomahajicich instituci)

www.drogy-info.cz RVKPP NMS
www.biotox.cz Encyklopedie rostl. drog
www.adiktologie.cz Adiktologie
www.drogovyserver.cz SANANIM

www.If3.cuni.cz/drogy Farmakologicky
ustav (databaze tablet extaze)

www.cecko.cz Informace o hepatitide C
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