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Kontaktni pracovnice ve STAGE 5 —

nizkoprahové kontaktni centrum pro uzivatele
nealkoholovych drog v hl.m.Praze, PROGRESSIVE
O.S.



Osnova

e Co Je to profese? — kratky historicky
background

e Parametry opravdové profese

* Praxe v PROGRESSIVE O.S. — pece
0 profesionalitu

* Diskuse: past poloprofesi



CESTA k dnesSnimu pojeti
profese

e Etymologie pojmu ,profese” — historicky
vhled

e Soucasna definice terminu ,profesional®:
spojeni se systémem poznani + verejna
deklarace

* Profese x povolani — nestejny kredit



Analyza parametru pravé
profese

Povalecny funkcionalismus, Parsons
Termin ,praveé profese”(6 charekteristik):

Soubor védéni a poznatku

Vlastni expertni poznatky a dovednosti
Uzavrenost pfijmu do profese

Vlastni etika a system kontroly

Vnitfni soudrznost uvnitr profesni komunity
Individualni postupy



Aplikace profesionality v
PROGRESSIVE O.S.

Vzdelavani
Prijimaci fizeni a garantstvi

Pracovni schuzky zaméstnhancu —
nadprogramova uroven

Porady, pracovni skupiny, workshopy
Supervize, intervize, hodnoceni
,Otevrené hodiny*

Teambuildingové aktivity

Neformalni setkavani



VZDELAVAN] - %

» Povinna ¢ast — spolecny zaklad (pr. Kl, PP, staz)
» Specificka €ast — rozsireny zaklad

(pf. motivacni rozhovory, rodiC. poradenstvi)
» Individualni ¢ast - zaméreni pracovnika

(pr. matky a zeny uzivatelky)

e Zajisténo: KURSY, SAMOSTUDIUM, EXKURZE
A STAZE




Vzdélavani

e Vzdélavani: - spolec¢né (externi vzdélava
- spolecné (interni vzdelavate
- samostatné, individualni
 Podpora zaméstnavatele: financni a casova
o Staze a exkurze: spolec¢né + individualni

» FCE: eliminace ,burn out”, osobni
specializovana kompetence, spojeni s
teoretickou rovinou



Pfijimaci fizeni a gar{S¥=,

* Prijem novych pracovniku - dvou az tfi kolovy

 Prijimaci komise: feditel sdruzeni, vedouci obou programu,
pracovnici programu do ktereho je vypsano VR

 Garantstvi — permanentni vedeni a reflexe
prace novacka v zacviku jednim z pracovniku

» FCE: Profesionalni vyb ér a vedeni novych
pracovnik u, predani specializovanych info



Pracovni schuzky zaméstn

—

= >
— nad programova Urovef Qi

« Ctvrtletni perioda — vede Feditel O.S.
e Ugastnici: pracovnici + feditel O.S.

 Hodnoceni, plany, podékovani, konstruktivni
kritika, reflexe uspéchu a neuspéchu, aktualni
situace a déni v O.S.

» FCE: vnit Fni koheze, ,pohled pod pokli  ¢ku®,
eliminace distance vedeni x pracovni ci,
spoluodpov édnost za fungovani O.S.,

profesionalni spole ¢€enstvi a soudrznost



Porady, pracovni skupiny,
workshopy - &~

 Porady: 1x tydné, (chod programia; prace <
Klienty, prostor pro kazuistiky a intervidovani
noradenské prace)

e Pracovni skupiny: resi aktualni problémy, nové
orojekty, obohaceni stavajicich projektu

 Workshopy: tvurci dilny, prostor pro inovaci a
napady

> FCE: Prostor pro participaci pracovnik U na
dalsim sm éru a vyvoji O.S.,

,Spole ¢né dilo — osobni odpov édnost”




Supervize, intervize, hodnoceni,

,Otevrené hodiny* ﬁ
o Supervize: 2h mésicné, externi supervizor
e Intervize: 0,5h mésicné v ramci porady, vedouci
programu

» Oteviené hodiny: ¢asova dotace vedouciho programu
pro potreby podfizenych, profesionalni+osobni témata
(o schuzku zada podrizeny nadfizeného)

 Hodnoceni: 1. Vedoucim programu (@ x mss)

2. Sebehodnoceni @ x mes)

» FCE: péc¢e o zameéstnance, eliminace ,burn out®,
vnit Fni kontrola, samoregulace profesionality,
psychohygiena




Diskuse: past poloprofesi

e \Vedle pracovnika ,profesionala
definovany tyto modely:

 model ,D elnik* : vedeni experta +
neustala kontrola, chybi autonomie

e model , RemeslInik* : napodoba, chybi
reflexe a teoretizace

e model ,Um élec" : diraz na osobnost,
redukce na vybér nadanych




Zaver

e Je na terénnich/kontaktnich
pracovnicich, aby sebe sami
definovali jako profesionaly

+ naplnili charakteristiky profesionality

e Je na zamestnavateli, aby pozadoval
a nasledne podporoval
profesionalitu




KONEC

« DEKUJEME ZA POZORNOS

EREERSEE -




