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Uspokojeni potreb pracovniku: ze
zadani standardu kvality MPSV

s Struktura, pocet pracovniku i jejich
vzdélani a dovednosti odpovidaji potrebam
uzivatelu sluzeb a umozfiuji naplfiovani
standardu <vaI|ty socialni sluzby. Novi

pracovnici jsou zaskoleni.

» Vedeni zafizeni zajistuje pracovnikum
podminky pro vykon kvalitni prace,
stanovi a zpristupnuje pravidla pro jejich
praci.




Uspokojeni potreb pracovniku: ze
zadani standardu kvality MPSV (2)

s Zarizenf zajistuje profesni rozvoj
pracovnich tymu a jednotlivych
pracovniku, jejich dovednosti
a schopnosti potrebnych pro splnéni
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verejnych zavazku zarizeni i osobnich cilu
Y = O A/
uzivatelu sluzeb.

Zarizeni ma vypracovany a uplatnovany
systém ocerovani pracovniku, a to nejen
finanéni odmé&nou, ale i jinymi zpusoby
(pochvala, zvysovani kvalifikace, atd.).




Uspokojeni potreb pracovniku: ze
zadani standardu kvality RVKPP
(1)

7. ZAMESTNANCI, DALSI VZDELAVANI, SUPERVIZE

7.1 Kazdy zamestnanec ma smlouvu a platovy vymer podle
platnych pravnich predpisu. Je poucen o bezpecnosti prace
a ma jasne stanovenou pracovni napln.

7.2 Organizace ma jasne definovana pravidla pro nabor,
vybér a odmenovani zaméstnancu a pro zamestnavani
pracovniku s predchozimi nebo soucasnymi proplemy

s drogami a alkoholem. Jotez se tyka externistu a
dobrovolnych pracovniku.

7.3 Je zajisténa prevence pracovnich rizik.
7.4 Je zajisténa znalost a dodrzovani etickeho kodexu.




Uspokojeni potreb pracovniku: ze
zadani standardu kvality RVKPP
@,

7.5 V personalni agende se dokumentuji pripady poruseni
prav pacienta/klienta zamestnancem a prijata opatreni.

7.6 Specializovana pece (lekarska, psychologicka,
psychoterapeuticka, socialni, vychovna aPIc() .) je vzdy
ika

provadena personalem s prislusnou kvalitikaci a

osvedcenim.

7.7 Organizace ma pisemne zpracovany postup pfi prijimani
a zacviku noveho zamestnance vcetne zajisteni jeho |
vzdelavani v rozsahu potrebnem pro kvalifikovany pracovni
vykon.

7.8 Zamestnanci maji rovny pristup k dalsimu vzdéelavani.




Uspokojeni potreb pracovniku: ze
zadani standardu kvality RVKPP
©),

7.9 Pravidelné vzdéldvani zaméstnancu se realizuje na
podklade analyzy jejich znalosti, dovednosti a schopnosti,
podle individualnich vzdélavacich Elanu a vzdelavaciho
programu organizace. Totez se tyka dobrovolnych
pracovniku.

7.10 Zamestnanec ma prilezitost pravidelne projednavat
svoji odbornou kariéru, vcetne dalsiho vzdelavani, se svym
zamestnavatelem, resp odbornym vedouam/managerem

7.11 Zamestnanci jsou na pracovisti pravidelne
supervidovani odbornym vedoucim, pripadne poverenym
Eracovnlkem s potrebnou kvallﬂkaC| s cilem zabezpecit

valitu poskytovanych sluzeb. Toté? se tyka dobrovolnych
pracovniku.




Uspokojeni potreb pracovniku: ze
zadani standardu kvality RVKPP
(4)

7.12 Zameéstnanci maji rovny pristup
k vnéjsi supervizi....

7.13. Vnejsi supervize si klade za cll

dosazeni spravne odborné praxe
odpovidajici standardum a je zamé&rena na
tyto oblasti: (a) vedomosti, metody
intervence, praktické dovednosti, (b)
postoje zameéstnance a pochopeni jeho
profesionalni role, (c) fungovani tymu.




Pece o pracovniky — zadani v
pozadovanych zpravach o realizacl
sluzby ?

Vyvoj aktivit realizovanych v ramci

projektu, jejich obsah a pripadne zmeny
v prubéhu roku

Vyvoj a prlpadne zmeny cilové populace

Tym - zmeény v personalnim obsazeni,
vzdelavani, supervize, staze

Zpusob hodnoceni Gspésnosti projektu

Statlstlka projektu (vcetneé tabulek 3 - 19
r|Ioze) a interpretace statistickych

u aju gzejmena narust i pokles klientt a

vykonu ve srovnani s rokem 2005)

Kritické zhodnoceni rozvoje projektu,
dosazeni cilt

Popis spoluprace se zarizenimi v siti péce o
uzivatele drog




Na co se zapomina?

...Registrace britskych socialnich pracovnikt (z r.2004)

1.dubna 2005 zacne pro britske socialni pracovniky nova
era: aby mohli vykonavat sve povolani, musi u prislusneho
uradu ziskat registraci. Zadost o ni obsahUJe nekolik desitek
stran, proveruje pracovnikovo vzdeélani, zkusenosti a
dovednost| a_plati se za ni tricet liber. Uspesnl zadatele
ziskaji Casove omezenou registraci a ocitnou se ve
verejnem registru socialnich pracovmku

Cjlem je zarucit odbornost pracovniku a zvysit
duveryhodnost vysmivane a zatracovane profese. Zajem
samotnych socialnich pracovniku ziskat registraci ovsem
neni takovy, jak si autori noveho systemu predstavovali:
jeste v Ilstopadu 2004 ¢ ni zadala pouze mensina
dosavadnich pracovniku, schvaleni registrace pritom trva i
nékolik mésicu




Je kontrola a podpora vyvazena
— ve vztahu k pracovnikovi jako

pomahajicimu profesionalovi?




Mozné zdroje Inspirace pro ridici
pracovniky? (1)

Prava pacienti CR
1. Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou
PECi provadenou s porozumenim kvalifikovanymi pracovniky.

2. Pacient ma pravo znat jmeno lekare a dalsich zdravotnickych
pracovnlku kteri ho osetruji. Ma pravo zadat soukromi a sluzby
prlmerene moznostem ustavu, jakoz i moznost denne se
stykat se Cleny sve rodiny Ci s pratell Omezeni takovehoto
zpusobu (tzv. kontinualnich) navstév muze byt provedeno pouze
ze zavaznych duvodd.

3. Pacient ma pravo ziskat od sveho Iékare udaje potrebné

k tomu, aby mohl pred zahajenim kazdeho dalsiho noveho
diagnostického i terapeutickeho postupu zasvécené
rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma pripadu akutniho
ohrozeni ma byt nalezité informovan o pripadnych rizicich,
ktera jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje i vice
alternativnich postupl nebo pokud pacient vyzaduje informace
o lécebnych alternativach, ma na seznameni s nimi pravo. Ma
rovnéz pravo znat jména osob které se na nich ucastni.




Mozné zdroje inspirace? (2)

4, Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo, odmitnout
|ecbu a ma byt soucasneé informovan o zdravotnich dusledcich
sveho rozhodnuti.

Brubehu ambulantniho i nemocnicniho vysetreni, osetreni
a 16¢ y ma nemocny pravo na to, abK byly v souvislosti s
programem lecby brany maximalni o ledy na jeho soukromi

a stud. Rozbory jeho pripadu, konzultace a lécba jsou veci
divérnou a musi byt provedena diskrétné. Pritomnost osob,
které nejsou na lecbe primo zucastneny, musi odsouhlasit
nemocny, a to i ve fakultnich zarizenich, pokud si tyto osoby
NemMocNy sam nevybral

6. Pacient ma pravo ocekavat, ze veskeré zgravy a zaznamy
tykajici se jeho lecby jsou povazovany za duvérneé. Ochrana
informaci o nemocnem musi byt zajisténa i v pripadech
poutacoveho zpracovam

7. Pacient ma pravo ocekavat, ze nemocnice musi podle svych
moznosti prlmerenym zpusobem vyhovet paaentovym
zadostem o poskytovani pece v mire odpovidajici povaze
onemocneéni. Je-li to nutne, muze byt pacient predan jinemu
léCebnému Ustavu, Aarlpadne tam prevezen po teé, kdyz mu bylo
poskytnuto Uplné zduvodneni a informace o nezbytnost| tohoto
Eredanl a ostatnich alternativach, ktere pri tom existuji. Instituce,
terd m& nemocného prevzit do své pece, musi preklad nej




Mozné zdroje Inspirace? (3)

= 8. Pacient ma pravo ocekavat, ze jeho lecba bude vedena s primérenou
kontinuitou. Ma pravo veédét’ predem, jaci I€kari, v jakych ordinacnich
hodinach a na jakem miste jsou mu k dISpOZICI Po propusteni ma pravo
ocekavat, ze nemocnice urci postup, jimz bude jeho lekar pokracovat
v informacich o tom, jaka bude jeho dalsi pece.

9. Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni
v pripade, ze se lekar rozhodl k nestandardnimu postupu Ci
experimentu. Pisemny vedomy souhlas nemocneho je podminkoy_

k zahajeni neterapeutického j terapeutickeho vyzkumu. Pacient muze
kdykoliv, a to bez uvedeni ddvodu, Z experimentu odstoupit, kdyz byl
poucen o prlpadnych zdravotnich disledcich takového rozhodnuti.

10. Nemocpy v zaveéru zivota ma pravo na citlivou péci vsech
zdravotniku, kteri musi respektovat jeho prani, pokud tato nejsou
V rozporu s platnyml zakony.

11. Pacient ma pravo a povinnost znat a ridit se plathym radem

zdravotnicke instituce, kde se leci (tzv. nemocnicni rad). Pacient ma

Bravo kontrolovat sviij Gcet a vyzadovat odlivodnéni jeho polozek
ez ohledu na to, kym je ucet placen.

Eticky kodex "Prava pacient("” navrhla, po pripominkovém rizeni
definitivné formulovala a schvalila Centra/n/ eticka Jkomise Ministerstva
zdravotnictvi Ceskeé Republiky. Tato prava pacientd jsou prohlasend za
platna za dnem 25.u0nora 1992




Kdo a jak se stara o pracovniky?

stat, samosprava, legislativa?
odborova hnuti?
A.N.O., sekce, jine oborove organizace -
CAS,...?
management organizace ?
tymy samy?
jednotlivci sami o sebe?
supervize?
= jsou dalsi zdroje?




1. Co |sou realne zisky pracovniku
techto sluzeb?

= \V souvislosti s praci pro klienty — rust
a Vyvoj....?

s Castecne reflektovane zisky

(stimulace, struktura, pozice)...?
s Vydelek?
s Kariérni perspektiva?
s Osobni zajimava zkusenost?




2. Jaka |e |ejich profesionalni
identita a perspektiva?

Jsem ,Kontaktak, terénak®, ,délam v
Sanaci, Laxusu, podanorucak a dalsi®,
adiktolog, pracovnik HR, socialni
pracovnik, poradce.... - a kdo jeste?

Exkluzivita zaplacena otacCivymi dvermi?

MoZné postupy v ramci kariérniho rustu v
organizaci?

Uplatnitelnost jinde?




3. Jaka |e Jejich profesni a lidska
priprava?

s Osobni uzivatelska zkusenost X
profese?

= Nutnost akademické prupravy

(socialne-zdravotnicky obor)?

s Potreba vetsiho podilu prakticke
vyuky?

= Jak souvisi zpusob pFipravy se
spokojenosti v praci?




4., Bazalni jistoty — ,V kolika
tivazeich doe letosniho reku, v jake
sestave?

s Stabilita financovani — vykonovy
model x verejny zavazek?

= Minimalni sit — optimalni sit?




Namety pro reseni nevyvazenosti:

s Neformalni cilena a ucinna cinnost
O V £ n V 4
odboru/oborovych organizaci

= Revize — rozsiteni standardu pro
management organizaci poskytujicich
tyto sluzby

s Pokrok v ohraniceni profese, priprave
na ni, podpora identity




Namety pro reseni nevyvazenosti:

» Rozvoj pracovnich strategii v praxi —
hledani novych parametrt Uspéchu
prace

» Programy pece o pracovniky

» Podpora racionalni mzdove politiky
organizaci — stabilita a primérenost
financovani




Dekujl za pozornost.

Uspéchy v roce 2008!




