Ctvrt stoleti quitline
ve sveété a specifikum
Narodni linky pro
odvykaniv Ceské
republice

XIII. Adiktologickd konference

Sttedoceského kraje N

. ) ElNARODNI'LINKA
o AdiPoint, z.u. |" PRO ODVYKANI




Fakt

na svété je pres jednu miliardu kutaki
ro¢ni spotifeba cigaret je 5,8 bilionu
koutfenije jednou z hlavnich pti¢in preventabilnich onemocnéni

v disledku kouteni zemie roéné 7 milionu lidi (v CR 16 000 osob)

kazdé 6. tumrtiv CR je zaptiCinéno koutfenim



L

ec

Cba

uspésnost odvykani bez intervence cca 4 %

pro kutaky existuji farmakologické 1 behaviordalni intervence

specifickou sluzbou jsou pak tzv. quitlines



USA

1980 Cancer Information Service

1992 Kalifornie, EB ptistup

postupem Casu Kalifornii nasledovaly dalsistaty

1998 dohoda s tabakovymispolecnostmi o financovani (MSA)

v roce 2004 spustilo NIC (National Cancer Institute) National Network
of Tobacco Cessation Quitlines - 1-800-QUIT-NOW

kazdy stat ma vlastnilinku s vlastnimi pravidly

specifickou sluzbou jsou pak tzv. quitlines



USA

spole¢ny jmenovatel: financovani

v soucasné dob¢ je béZné odkazovani zdravotnickymi pracovniky

na odvykaci linky

poradenstvi spole¢né s farmakologickymi intervencemi jsou nejucinnéjsi,
kdyz se poskytuji spole€né



Svét

European network of quitlines
Némecko

Nizozemsko

Spanélsko

Francie

Dansko

Italie

Norsko

Polsko

Svédsko 1998 (alkohol2007)
Velka Britanie 1988

Irsko

Australie

Svycarsko

European network of quitlines
Global Quitline Network

2012 guideline pro implementaci
Clanku 14 WHO Framework
Convention on Tobacco Control
rozpad sité, avSak v soucasnosticca

70 linek dle WHO

existuje nékolik jednotek az desitek
linek s alko, gambl, ¢idrogovou
specializaci



World Health o ath Topics v Countries v Newsroom v Emergencies v Data v About WHO v

Organization

Tobacco cessation app
< Quitting Toolkit United Arab Emirates
EURO Armenia National quit lint: +37460440001
Toll-free quitlines
Austria Tobacco cessation website
National Quitline: 0800 810 013
MoEm AN 100 reanen s 1o gul Azerbaijan Tobacco cessation website
tobacco
Belarus Tobacco cessation website
Quit line: 8-017-289-80-34
Quick tips ) Tobacco cessation website
Belgium ; o
National Quit line: 0800 111 00
Brief tobacco cessation advice . Tobacco cessation website
Bulgaria
g Quit line: 0700 10 323
o Croatia Tobacco cessation website
Text message support National quit line: 0800 7999
Tobacco cessation website
Czech Republic
Mobile applications P National quit line: 800350000




A co Ceska republika?

- 2005 prof. Eva Kralikova, ¢asteéné dotované ¢&islo, vznik CKPT
- pracovnidny 11- 16 h

- medicia studenti dalSich profesi

- pouze reaktivni volani

- zadna podpora MZ, prvotni financovani skrze dotaci VZP pro soukromé
zdravotnické zatizeni Centrum prevence

A PRO

- 344 600 500




A co Ceska republika?

- fungovala ¢isté na dobrovoln¢ bazi
- ptes 200 hovorl ro¢né

- kvuli nedostatku financia omezenych prostfedki dva roky jen
vV provizornim re Zimu



Narodni linka pro odvykani koureni

-  kvéten roku 2016 schvéleni dotacni Zddosti Rady vlddy pro politiku
v oblasti zavislosti

- zaStiténi Narodnim monitorovacim stfediskem pro drogy a drogové
zavislosti

- zatiroku 2016 novy provoz Narodni linky pro odvykani koufeni



Problematika ostatnich latek

- zavislost na alkoholu - doporuceni ke specialistim na diagnostiku a
lecbu

- proc¢ tedy linka? Protoze kratkodobé poradenstvi je i€innym
zpusobem, jak snizit spotfebu a riziko u lidi uzivajici alkohol rizikovym

zplisobem

- transformace na Narodni linku pro odvykani

Kaner, E. F., Beyer, F. R., Muirhead, C., Campbell, F., Pienaar, E. D., Bertholet, N, ... & Burnand, B. (2018). Effectivenes S ||1|
of brief alcohol interventions in primary care populations. Cochrane database of systematic reviews, (2).



Specifikum NLO

Hrani Drogy Socialni sité




Pribéh v ¢ase

Koureni

A

Nelegalni navykové
latky

RN 0%@
dol 8
— 0%

Alkohol a gambling

Léky



Kdo jsme?

- transformace CKPT na AdiPoint - provozovatel Narodni linky pro
odvykani

- tym konzultantii s psychologickym a/nebo adiktologickym
vzdélanim

- HEEVKBEZPLATNE | PO- PA| 10— 18

|-| NARODNI’LINKA
13| PRO ODVYKANI



Specifikum NLO

@ mbvik @ Alkohol @ Hrani Drogy @ Léky



Statistika za rok 2021

Celkem hovorii (i nerealizované)

2021
Celkem |Celkem

Tabdk |Alko Gambl |[Drogy ([Léky (sevio) |[(soucet)
Leden 305 159 37 35 10 800 546
Unor 331 137 22 43 8 824 541
Biezen 414 179 35 46 8 986 682
Duben 279 177 33 40 5 900 534
Kvéten 291 145 45 46 13 845 540
Cerven 306 180 28 48 14 849 576
Cervenec 313 125 74 39 11 805 562
Srpen 358 127 32 44 10 822 571
Zari 376 143 41 44 9 835 613
Rijen 0 0 0 0 0 0
Listopad 0 0 0 0 0 0
Prosinec 0 0 0 0 0 0
Celkem 2973 1372 347 385 88 7666 5165




Jak pracujeme

Telefonicky

- inbound i outbound hovory

Prostrednictvim e -mailu

- zékladni poradenstvi
- snaha navazat telefonicky kontakt

Chat

- zékladni poradenstvi
- snaha navazat telefonicky kontakt
- chatbot

Online zvySovani motivace
- samostatné vyplnéni dotazniku
a edukace (www.bezcigaret.cz)
- nasledné telefonické kontaktovani



Jak pracujeme

1. Pre-uvodni hovor
- 5 minut
- pfedstaveni sluzby, zjiSténi zakazky
- Jednordzova konzultace
- dlouhodoba spoluprace

2. Uvodni hovor
- 30-45 minut
- mapovani, diagnostika, doporuceni

3. Navazné konzultace
- IS minut
- jak se klientovi dati, prostor pro klienta
- maximum 15 konzultaci



Jak pracujeme

diagnostické nastroje

dliraz na aktivizaci klienta
motivacni rozhovory

prevence relapsu
abstinencni/monitorovaci testy
edukace

motivacni Skaly

planovani odvykaciho postupu
(krizové intervence)

evaluace

800 350000 www.bezcigaret.cz
NARODNi LINKA

PRO ODVYKANI www.koureni-zabiji.cz
KOURENI(

Jak zviadnout chut
na cigaretu

Prekonejte
£= & @
e
Odejdéte 3xse Napijte se

prvnich z mista, zhluboka vody
10 minut kde se koufi nadechnéte

Zabavte Zabavte Usta,
ruce zménte chut

v Ustech
=
/ﬁ

Zavolejte Pokud uzivate
nékomu, kdo Vds ndhradni nikotin, El
v odvykani tak si aplikujte
podporuje jednu davku Zavolejte
na linku
800 350 000




Pro¢ linka?

- linky mohou mit navratnost té méi deset dolarl za kazdy
investovany dolar do sluzby

- vyhody spocivaji zejména v nizkych nakladech, nizkoprahovosti
a dostupnosti linek

- sluzba je dostupna nejen pro samotné¢ uzivatele, ale jejich

rodinnym pftislusnikiim, blizkym, pratelim a zdravotnickym
profesionalim

Kentucky Center for Smoke -free Policy, 2016



Dékuiji za pozornost! [H st

Ladislav Dékany - odborny garant NLO
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